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Digital verhuist Nederlands 
oofdkantoor in januari 1985 

Digital Equipment bv, Nederlandse dochteronderneming van Digital Equipment 
Corporation te Maynard , Massachusetts , USA, gaat met ingang van januari 1985 
een nieuw hoofdkantoor betrekken in Utrecht . Dit werd officieel na het onderte -
kenen van de huurcontracten met de Bank voor Onroerende Zaken (B02 ). 
Deze belegger heeft momenteel ten behoeve van het nieuwe Digital hoofdkantoor 
een pand in aanbouw aan de Europalaan te Utrecht. 

De bouw zal in twee fasen ve rlopen, 
waarvan de eerste met een oppervlak­
te va n 6500 v ierkante meter, in januari 
1985 ge reed zal zijn. 
Een gedee lte v an de medewerkers zal 
dan van het huidige hoofdkantoor aa n 
de Ut rechtse Ka ap Hoorndreef ve rhui­
zen. 
Een jaar later, januari 1 9 86, wordt de 
tweede fase afgerond waa rmede in to­
taal 1 0 .300 vierkante meter netto be­
drijfsoppervl akte beschikbaar is. 
De huurcontracten voor het nieuwe 

pand, met de voor BOZ kenmerkende 
naam 'Europastaete' kwamen mede tot 
stand onder de adviserende begeleiding 
van Jones Lang & W ootton. 

De ste rke groei van Digital, hetgeen 
gepaard gaat met een steeds toene­
mende personeelssterkte maakt de ver­
huizing noodzakelijk: de huid ige be-
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drijfsruimten zijn te krap geworden en 
er is geen ruimte voor verdere uitbrei ­
ding. 
M et deze nieuwe verbintenis krijgt Di­
gital de beschikking over een pand, dat 
wat fase 1 betreft nagenoeg volledig 
naar eigen w ens kan worden ingericht. 

"Zeer essentieel " , zo meent Henk 
Klee, Office Services Manager van Di­
gital , ,,daar wij alleen op die wijze in 
staat zijn om aan een van onze belang­
rijkste huisvestingseisen gestalte te ge-

Digital's technisch centrum voor 
Europa: in Valbonne werden de 
topspecialisten in programmatuur 
en apparatuur bijeengebracht 

Voor een zelfde vermogen in de centrale verwerkingseenheid is de apparatuur­
kostprijs in 8 jaar tijd 20 maal gedaald. Daarentegen stijgt de prijs voor het on ­
derhoud voortdurend. Digital hecht dan ook veel belang aan zijn nieuw technisch 
centrum voor Europa, dat in het zuiden van Frankrijk in de omgeving van Nice 
werd opgericht . 

Dit centrum heeft een oppervlakte van 
6 .500 vierkante meter en bevindt zich 
in een natuurpark van 60 hectaren . 
Honderdtwintig topingenieurs en pro­
grammatuurspecialisten , vaak met 1 2 
tot 1 5 jaar computerervaring , zijn er 
werkzaam. Zij streven allen hetzelfde 
doel na : een efficiënte ruggesteun bie ­
den aan de 3 .900 man serviceperso­
neel die ' on the field' werkzaam zijn , in 
meer dan 1 36 plaatsen over heel Euro­
pa; daarbij beheren zij een diagnose­
centrum ' op afstand' waarop meer dan 
2 .900 klanteninstallaties aangesloten 
zijn . Zij brengen daarenboven hun vak­
manschap samen om een reeks Euro­
pese ontwikkelingsprojecten uit te wer­
ken . 

Het technisch centrum heeft 6 miljoen 
dollar gekost en het herbergt twaalf ei ­
gen computers. Het biedt een wijde 
waaier van diensten die meestal op af­
stand beschikbaar zijn . Een groot deel 
van deze service is bestemd voor de 
Digital -ingenieurs zelf, hoewel bepaalde 
diensten ook rechtstreeks op de klan­
ten gericht zijn : Diagnose op afstand -
Onderzoeksystemen voor apparatuur 
op afstand - Telephone Support Center 
voor de 36-bits computers. 

Diagnose op afstand 
Met deze specia le techniek kunnen de 
diagnosecomputers in Valbonne via 
een telefoonverbinding tests uitvoeren 
op PDP-11 /44, -11/70 en VAX-11 -
computers bij de klant zelf. Op die ma­
nier kunnen de defecten snel ler geloka­
liseerd worden , neemt de herstelling 
minder tijd in beslag en komt een goed 
opgeleide field service ingenieur ter 
plaatse die weet welke vervangstukken 
hij nodig zal hebben. 

ven : een totaalinrichting op basis van 
een optimale, dus snelle, communicatie 
tussen alle medewerkers''. 

Hij tekent daar tenslotte bij aan dat alle 
specifieke Digital wensen en eisen ten 
aanzien van inrichting en indeling van 
het nieuwe hoofdkantoor voor wat fa ­
se 2 betreft ook geheel naar eig en in ­
zichten kun nen worden ingevuld , daar 
deze fase bij het tekenen van de con­
tracten nog slechts in voorbereiding 
was. 

Met het onderzoeksysteem op afstand 
voor apparatuur worden regelmatig 
tests uitgevoerd op de computer van 
de klant , zodat bepaalde tendensen in 
de manier van functioneren kunnen 
worden ontdekt . Als daarbij bepaalde 
onregelmatigheden aan het licht ko­
men , kan de Field Service Engineer het 
nodige doen om defecten en het daar­
mee gepaard gaande tijdverlies, te ver ­
mijden . Het diagnosecentrum in Val­
bonne is 24 uur per dag, 7 dagen per 
week, operatief, net zoals de twee 
soortgelijke centra in Basingstroke, Er­
geland en in Colorado Springs, USA. 
Valbonne is echter uniek omdat de 
klantenoproepen in 6 talen beantwoord 
worden . 

Een derde vorm van rechtstreeks con­
tact met de klanten is het Telephone 
Support Center, dat specifiek op de 
DECsystem-10- en -20-reeks is gericht. 
Bedoeling van het centrum is de klant 
telefonisch te woord te staan over 
technische vragen en problemen i.v.m. 
de programmatuur. 

Ook de Digital ingenieurs die bij de 
klant werken kunnen gebruik maken 
van een gelijkwaardige deskund ige ser­
vice: zij kunnen Valbonne opbellen met 
vragen over de apparatuur en de pro­
grammatuur van de PDP- 11 - en de 
VAX- 11 -computers, van de grote sys­
temen, van de communicatieprodukten 
en van de personal computers . Zij ku 
nen ook een beroep doen op on-site 
bijstand : in de vorm van telefonische 
begeleiding terwijl zi j bezig zijn met 
een herstelling , of in de vorm van een 
bezoek van een topingenieur om een 
bijzonder ingewikkeld probleem op te 
lossen ; een andere mogelijkheid is on­
dersteuning door hulpbronnen te delen. 

Digital heeft in Nederland 11 vestigin ­
gen met in totaal 850 medewerkers. 
W ereldwijd telt de onderneming 
7 2 . 500 w erkn emers , verspreid over 
ruim 400 kantoren. 
Naar omzet, in fiscaal 1983 4 ,2 mil ja rd 
dollar , is Digital 's werelds tweede 
computeronderneming . 
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Een andere vorm van ondersteuning 
voor de ingenieur die bij de klant 
werkt , is de mogelijkheid om de techni­
sche bibliotheek te raadplegen en om 
bepaalde symptomen en mogelijke op ­
lossingen 'voor te leggen' aan de uit­
gebreide databases die in Valbonne 
worden bijgehouden en verspreid . Hij 
kan ook suggesties doen , die dan door 
het Reliability and Maintainability Pro­
gramme Committee (het comité voor 
een programma van betrouwbaarheid 
en onderhoudsefficiëntie) worden on­
derzocht. 

Het technisch centrum voor Europa be­
sch ikt niet alleen over vier PDP- 11 / 
70 ' s, drie VAX-11/750' s, een VAX- 11 / 
780 , een DECsystem 2060, een PDP-
11 /44, een - 11 / 24 en een - 11 / 23 , 
maar ook over een uitgebreide commu­
nicatie-installatie. Deze omvat Ether­
net, het lokale netwerk , DNA, Digital's 
netwerkarchitectuur, interfaces voor 
openbare netten met pakkettenschake­
ling en zeer geavanceerde communica­
t ie-technologie in de vorm van stervor­
mige koppelingen, produkten om com­
puters onderling te verbinden en VAX-

- oepen. 
et centrum fungeert ook als testge­

bied voor de produkten die Digital ont­
werpt en het beschikt dan ook altijd 
over de laatste nieuwigheden . Andere 
ontwikkelingsprojecten waaraan men in 
Valbonne werkt zijn o .a. de ontwikke­
ling van een Paneuropese tekstverwer­
kingsprogrammatuur voor de DECtext 

Het Europees Technisch Centrum in 
Va/bonne, Frankrijk. 

en evaluatiewerk in verband met artifi ­
ciële intelligentie. 

Een geavanceerde service 
Het centrum ging van start in april 
1980 met 35 ingenieurs in tijdelijk 
dienstverband en met de bedoeling 
'het hoogste niveau van deskundige 
klantenondersteun ing te bieden in ap­
paratuur en programmatuur '. Het tech ­
nisch centrum voor Europa zou on ­
dersteuning bieden bij de uitwerking 
van de geavanceerde ideeën over ap­
paratuur- en programmatuurondersteu­
ning die Digital de voorbije drie à vier 
jaar had toegepast . 

Naast het innoverende werk dat Digital 
doet op het vlak van de diagnose op 
afstand , was Digital ook het eerste 
grote computerbedrijf dat de service 
loskoppelde van de verkoop van appa­
ratuurprodukten en dat een hele waaier 
van verschillende servicecontracten 
aanbood . De klanten kregen zo de mo­
gelijkheid om die vorm van service te 
kiezen die het best aan hun specifieke 
behoeften beantwoordde. Digital biedt 
een servicecontract voor de apparatuur 
- DECservice - dat gegarandeerd hulp 
biedt binnen de 4 uur. Het biedt ook 
Guaranteed Uptime of gegarandeerde 
antwoordtijd van 99 % , zonder bijko­
mende onkosten . 

Op programmatuurvlak biedt Digital het 
meest uitgebreide ondersteuningspak­
ket van het huidige aanbod , de DEC­
support. De onderneming verbindt er 
zich toe regelmatig een programma­
tuurspecialist ter plaatse te sturen en 

biedt ook telefonische hulp en advies, 
rechtstreeks aan de klant zelf . 

Op het ALL-IN-1 systeem, het op de 
VAX/VMS gebaseerde geïntegreerde 
kantoorinformatiesysteem , biedt Digita l 
een waarborg van 1 20 dagen 'tevre­
den of geld terug' . Deze waarborg 
geldt voor het hele systeem , zowel ap­
paratuur als programmatuur, van de 
CVE tot de schijven en terminals . 

Waarom Valbonne? 
De reden om Va lbonne uit te kiezen 
voor een dergelijke omvangrijke in ­
vestering en daar het meest geavan­
ceerde centrum op het vla k van dienst­
verlening en technieken neer te plan ­
ten , is voor een deel gebaseerd op 
Frankrijks voorsprong in communicatie­
technologie, op de gastvrijheid van de 
streek, op de positieve houd ing tegen­
over industrialisering en op de aange­
name levensstijl van de Cóte d'Azur . 

Voor Digital ' s eigen building werden in 
oktober 1 981 zes hectaren grond aan­
gekocht. Het Sophia-Antipolis industrie­
park is een gemeenschappelijk initiatief 
van vijf gemeenten uit de streek : Anti ­
bes , Mougins, Vallauris , Valbonne en 
Biot . Hun hoofdbekommernis betreft 
de jarenlange tewerkstellingsmogelijk­
heden voor 20 .000 mensen in een 
streek die hoofdzakelijk op het toerisme 
is aangewezen . Het park is 2.300 hec­
taren groot (ruw geschat een kwart 
van de oppervlakte van Parijs ), waar­
van 700 hectaren voor industrieel ge­
bruik bestemd zijn . De rest blijft na­
tuurgebied. 
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kantoorinformatiesystemen 

Een geïntegreerde aanpak 
Digital Equipment bv hanteert als uitgangspunt dat alleen een geïntegreerd kan ­
toorsysteem het antwoord kan zijn op de vraag naar een uitgebreide reeks toe ­
passingen , waarvan men naar keuze gebruik kan maken. 
Naast de algemeen aanvaarde toepassingen voor kantoorautomatisering {tekstver ­
werking, elektronische archivering, elektronische post- en bureau-management} 
moet er ook toegang zijn tot die delen van het systeem die geavanceerde gege ­
vensverwerking en gegevenscommunicatie bieden. Bovendien moet men toegang 
hebben tot toepassingen en gegevens die specifiek zijn gericht op de behoefte 
van de medewerkers en van de industrie, organisatie of afdeling waarin zij 
werken . 

Deze grote verscheidenheid aan infor­
matie kan zich bevinden in een per­
soonlijk werkstation , in een afdelings­
computersysteem of in de gemeen­
schappelijke database. En men kan pas 
werkelijk van een geïntegreerd kantoor 
spreken, wanneer alle medewerkers 
toegang hebben tot alle informatie die 
ze nodig hebben, en wel op elk ge­
wenst tijdstip en in elke gewenste 
vorm. 

De integratie van computertechnologie 
en gedistribueerde gegevensverwerking 
binnen het kader van een grote organi ­
satie is een concept waarvoor Digital 
met de eerste min icomputers pioniers­
werk ver richtte . Tegenwoordig is deze 
integratie de algemeen geaccepteerde 
bas is waarop complete kantoorautoma­
tiseringsnetwerken dienen te worden 
ontwikkeld . 
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Bovendien gaat Digital ervan uit dat de 
verschillende toepassingen beschikbaar 
moeten zijn via een enkele , eenvoudig 
te gebruiken interface. 
Daarom heeft Digital er ook voor ge­
zorgd dat de computersystemen , de 
programmatuurarchitectuur, de com­
municatiemogelijkheden en de ALL-I N- 1 
programmatuur voor kantoorautomati ­
sering onderling optimaal samenwer­
ken. Dat betekent in de praktijk dat 
men met één enkele terminal toegang 
kan krijgen tot het volledige scala aan 
mogelijkheden voor gegevens en gege­
vensverwerk ing. 

Drie gebruiksniveaus 
Dig ital gaat uit van drie gebruiksni­
veaus bij de benadering van de infor­
matiebehoeften in een onderneming: 
het persoonlijk gebruik , het gebruik op 
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de afdeling en het gebrui k in de organi­
satie. 

Op persoonlij k niveau bestaat er op het 
kantoor de wens om via de terminal 
toegang te krijgen tot enerzijds func­
ties als tekstverwerking en anderz ijd s 
taakgerichte functies als verkoopanaly­
se , voorraadbeheer en persoonlijke ar­
chieven. Digital geeft hierop het ant­
w oord met een ruim assortiment aan 
' persoon lijke ' werkstations , waaronder 
de Rainbow, de DECmate en de Pro­
fessional personal computers , de 
VAXstation-familie en de populaire 
VT100- en VT200-terminals. 
Door middel van het Dig ital Network in g 
Architecture (DNA } kunnen deze werk 
stations op eenvoudige wijze commu 
ceren met de gegevensverwerking die 
plaatsvindt op afdel ingsniveau. 
M et gebruikmaking met de mogelijkhe­
den van de DECnet-programmatuur en 
een scala aan fysieke kanalen, zoa ls 
Ethernet , glasvezelkabels, PABX of 
breed bandkanalen , hebben de persoon­
lijke werkstations toegang tot de afde­
lingscomputers uit de VAX- en PDP- 11 
serie . 
Hierdoor is het mogelijk ten eerst e ge­
bru ik te maken van de systeemfuncties 
van ALL-IN-1, ten tweede om v ia 
DBMS of Datatrieve afdelingsbestan-
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den te benaderen en tenslotte om spe­
cifieke functies op toepassingsappara­
tuur op de afdeling uit te voeren . 

Van afdelingsniveau naar organisatieni ­
veau is communicatie ook mogelijk: via 
SNA-doorgeefluiken (gateways) en een 
grote serie internet-produkten die een 
brug slaan naar systemen van andere 
leveranciers; en via Digital' s eigen kop­
pelingsprodukten die compatibiliteit 
bieden binnen Digital's produktenreeks . 
Op organisatieniveau beschikken de 
gebruikers van werkstations over toe­
gang tot interne elektronische berich­
tensystemen (tussen afdelingen), tot 
speciale databases en tot gemeen­
schappelijk gebruik van systeemele­
menten (resource sharing) via VAX ­
clusters. 

Toegenomen functionaliteit 
Een onderzoek van IOC naar het ge­
bruik van bureaumodel-computers 
geeft aan dat de meeste gebruikers 
hun werkstation voornamelijk voor 
tekstverwerking inzetten (64%). Dan 
komt financiële analyse (53 % ), ge­
Iolgd door boekhouding (38%) en het 

adplegen van databases (36,4%) . Uit 
et onderzoek bleek verder dat de ge­

bruikers er de voorkeur aan geven om 
desgewenst van de ene toepassing 
naar de andere over te gaan, waarbij 
integratie wordt vereist van de traditio­
nele mogelijkheden voor gegevensge­
bruik met de nieuwe mogelijkheden 
voor gegevensafbeelding. 

Digital was een van de eerste leveran­
ciers die met één enkel toetsenbord de 
gebruiker alle functies bood van zowel 
tekst- als gegevensverwerking. Daar­
mee stelde Digital hen in staat om toe-
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gang tot gegevens te krijgen, ze te 
analyseren en de resultaten hiervan in 
een handig formaat te presenteren . 
Integratie in opwaartse richting biedt 
zelfs nog meer functionaliteit. Met de 
menu-gestuurde interface van ALL-IN- 1 
kunnen managers databases benaderen 
en gebruiken, zonder dat zij de bar­
rières van programmeertalen , bestands­
structuren en andere technische strui­
kelblokken hoeven te overwinnen . Kan­
toortoepassingen, gebruikers- en vak­
gerichte toepassingen en hulpmiddelen 
voor programmatuurontwikkelingen zijn 
zo op eenvoudige wijze toegankelijk. 

Deze mogelijkheid om aan iedere ge­
bruiker diens specifieke maar toch ge­
integreerde toepassingen te bieden , is 
een van de belangrijkste sleutels tot 
het succes van kantoorautomatisering . 
Twee specialisten op dezelfde afdeling, 
bijvoorbeeld een technicus en een 
marktonderzoeker, hebben waarschijn ­
lijk behoefte aan onderling sterk ver­
schillende statistische pakketten, die 
elk afgestemd zijn op hun unieke func­
ties. 
Toch maakt ALL-IN-1 het mogelijk om 
op eenvoudige wijze deze toepassingen 
voor eindgebruikers te implementeren, 
ze te integreren met de toepassingen 
en dit alles via een gemeenschappelijke 
interface ter beschikking te stellen . 
Klantgerichte toepassingen kunnen 
door een eindgebruiker worden ontwik­
keld, of door derden, of snel worden 
gereproduceerd door eigen medewer­
kers van de OP-afdeling , die daarbij de 
ontwikkelingsmogelijkheden van ALL-
1 N-1 benutten. 

Digital werkt nauw samen met soft­
ware-specialisten over de gehele we­
reld via het Digital Classified Software 
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Programme en door het sluiten van 
overeenkomsten voor gezamenlijke · 
marketing. Daardoor is Digital in staat 
kantoorinformatiesystemen te leveren 
die aangepast zijn aan de per land ver­
schillende talen, zakelijke en culturele 
conventies , waarbij tevens rekening is 
gehouden met voorkomende communi­
catieproblemen en andere uiteenlopen­
de factoren . 

Elk zijn eigen behoefte 
Niet elke medewerker op een kantoor 
heeft een personal computer nodig, en 
sommigen hebben daarentegen niet al ­
tijd genoeg aan een personal compu­
ter. Daarom is flexibiliteit vereist en is 
de complete serie computersystemen, 
terminals en werkstations van Digital 
onderling uitwisselbaar voor wat be­
treft de programmatuur-architectuur . 
Documenten en gegevens kunnen daar­
door op eenvoudige wijze onderling 
worden uitgewisseld . 
De mogelijkheid om volledig compati ­
bele systemen op persoonlijk , afde­
lings- en organisatieniveau met elkaar 
te koppelen , stelt gebruikers in staat 
gemeenschappelijk systeemelementen 
te gebruiken , eerdere investeringen in 
apparatuur en programmatuur volledig 
te benutten en nieuwe investeringen 
op de juiste wijze af te stemmen op 
het niveau van individueel gebruik . 

Digital' s streven naar compatibiliteit en 
gebruiksgemak blijkt ook uit de levering 
van de meest uitgebreide serie talen­
toetsenborden ter wereld. Niet alleen 
geldt dat voor de belangrijke Europese 
talen, Arabisch en Hebreeuws, maar 
ook de fonetische alfabetten Katakana , 
Hiragana en de Kanji -ideogrammen die 
voor Japan worden vervaardigd . 

VAX Clusler 

X 25 

MICRO VAX 

MICR O POP 1 1 

Apptca110n Systems 

PERSONAL TRADITIONAL CONNECTIONS FIBER OPTICS ETHERNET PABX BROADBAND 

TOUCH­
TONE 

VIDEO 
TERMINAL 

SERIES 
VAX STATION RAINBO W DECMATE Il 

PROFES­
SIONAL 

300 
SERIE S 

N 

0 
u_ 

~ ., 
"' 
5 



N 

0 
u.. 
~ 

" a:, 

6 

De open architectuur 
Een geïntegreerd kantoorinformatiesys­
teem vereist per definitie een open net­
werk architectuur, waarmee tussen­
schakelingen mogelijk worden van 
meervoudige communicatiefaciliteiten, 
ondersteuning voor verschillende proto­
co ll en en toegang tot apparatuur van 
andere leveranciers . 
Digital Equipment bv heeft zich zowel 
in geest als in letter verbonden met het 
concept van een open netwerk archi­
tectuur. 
Ondersteuning voor de belangrijkste 
communicatietechnologie is in Digital's 
DECnet-architectuur ingebouwd . Ge­
bruikers kunnen daardoor toegang krij ­
gen tot verschillende netwerken, zon ­
der dat zij zich zelfs maar bewust zijn 
van de gecompl iceerde verbindingen en 
routes . 
DECnet is compatibel met de ISO-nor­
men voor het Open System lntercon­
nection Reference Mod el. Het biedt 
doorgeefluiken naar de belangrijkste 
niet-Digital netwerkschema's, waaron­
der SNA. DECnet ondersteunt de X.25 
en X.22 tussenschakeling met de 
meest gebruikte openbare pakketscha­
ke ling-netwerken, wat een kosten ­
besparing op levert bij gegevensover­
dracht via telefoonlijnen . 
Op dezelfde wijze kan DECnet voor lo­
kale netwerken (LAN ' s) worden ge­
bruikt in combinatie met Ethernet, an ­
dere LAN-systemen en met op PBX ge­
baseerde interne co mmunicatienetwer­
ken. 
Het gebruik van lokale netwerken kan 
kostenbespa rend en prestatieverbete­
rend werken, doordat de gegevens­
overdracht versne ld en in grotere hoe­
vee lheden plaatsvindt in een geogra­
fisch beperkt netwerk van CVE's, rand ­
apparatuur en andere intelligente kan ­
toorapparatuur als reprodukt ie-appara­
ten en geautomatiseerde zetsystemen . 
Met behulp van PBX interfaces is men 
daarnaast in staat om kantoorsystemen 
van Digital met interne audio/gegevens­
fac iliteiten te integreren . 
DECnet biedt tevens toegang tot net­
werken als Te letekst en andere interac­
tieve videotex-netwerken, zoals Prestel, 
Bildschirmtext en Teletel , zodat gebrui ­
kers profijt kunnen trekken van deze 
nieuwe ontwikkelingen . 

Het uiteindelijke voordeel 
Het rapport van IOC noemt als volgen ­
de logische stap in het integratieproces 
de introductie van toepassingen voor 
ondersteu ning op beslissingsniveau. De 
werkelijke besparingen als gevolg van 
de implementatie van geïntegreerde 
kantoorsystemen - zoals de verbetering 
van de besluitvorming op management­
niveau en de efficiëntere en effectieve­
re communicatie - zijn in feite niet 
meetbaar. 
Bij de uiteindelijke analyse van de voor­
delen, blijkt dat de werkelijke voorde­
len van kantoorautomatisering niet zo­
zeer zijn gelegen in de grotere hoeveel­
heden werk die medewerkers kunnen 
afhandelen, als wel in nieuwe taken 
waartoe zij eerder niet in staat waren. 
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Digital's nieuwste produkten 
voor kantoorautomatisering 
Digital Equipment bv biedt een brede waaier van systemen aan die specifiek ge ­
richt zijn op de verhoging van de efficiëntie in de kantooromgeving. Deze werk ­
tuigen omvatten zowel programmatuur als apparatuur en toekomstgerichte voor ­
stellen ; ze hebben echter één ding gemeen: ze werden ontworpen met het oog 
op het bereiken van een gemeenschappelijk en belangrijk streefdoel: de juiste in ­
formatie op de juiste manier bij de juiste mensen brengen , op het juiste ogenblik 
en op de meest kostenbesparende manier. 

Afzonderlijke produkten 
De Rainbow 100 is een personal com­
puter met dubbele microprocessor om 
zowel applicatieprogrammatuur met 8-
als met 1 6 -bits te kunnen uitvoeren. 
Hij werkt zowel met het C/ PM als met 
het MS/00S hoofdbesturingssysteem 
en wordt gebru ikt als een afzonderlijk , 
kleiner kantoorsysteem . Wanneer hij in ­
geschakeld wordt in een ALL-IN- 1-om­
geving, biedt de Rainbow 100 VT100-
emulatie . 

De Professional 3 50 is een werkstation 
in de echte zin van het woord, een 
' personal ' PDP-11 die de gebruiker 
krachtige mogelijkheden biedt op het 
vlak van personal computing en die bo­
vendien een uitgebreid gamma grafi­
sche functies van uitstekende kwaliteit 
heeft meegekregen . M et de Professio­
nal 350 krijgt de gebruiker toegang tot 
de zeer talrijke op RSX-11 gebaseerde 
programmatuurpakketten. De bestan­
den zijn daarenboven compatibel met 
de VAX/VMS-hoofdbesturingssystemen 
van Digital , en dit toestel vormt in een 
ALL-IN - 1-omgeving dan ook het ideale 
werkstation voor de manager. 

DECmate Il is een goedkopere, toepas­
singsgerichte tekstverwerker die Digi­
tal' s tekstverwerkingsprogrammatuur­
pakket ondersteunt. Wanneer hij als 
een stand-alone systeem wordt ge­
bruikt, kan hij opgewaa rd eerd worden 
tot een volwaardig computer-werksta ­
tion: hij kan worden uitgerust met ee n 
C/PM-systeemkaart , waardoor het toe­
stel alle toepassingspakketten met de 
C/PM-industrie-standaard kan draaien . 
Als onderdeel van een ALL-IN-1-omge­
ving , biedt de DECmate Il ook VT100-
emulatie . 

Video terminals 
De VT100 is kort na zijn intrede op de 
markt, vijf jaar geleden, aanvaard als 
industrie-standaard voor video termi­
nals, en tot op heden werden er meer 
dan een half miljoen soortgelijke toe­
ste llen verkocht . De VT1 25 wordt be­
sc houwd als het scherm met de beste 
pri js/kwaliteitsverhouding voor zaken­
grafieken van het huidige marktaanbod . 
Het werd speciaal ontwo rpen voor gra­
fische toepass ingen in economische en 
wetenschappelijke toepassingen en kan 
beelden en vormen afbeelden, geplotte 



grafieken, staafdiagrammen, cirkeldia­
grammen, puntgrafieken en continue 
gegevensgrafieken. De VT125 is uitge­
rust met een ingebouwde microproces­
sor waarmee hij ter plaatse Digital's 
Remote Graphics lnstruction Set (Re­
GIS) kan uitvoeren. Daarmee kunnen 
visuele gegevens als een gewone 
ASCII -tekst worden opgemaakt en op­
geslagen. 

De VT200-familie omvat de verder ge­
evolueerde video terminals van Digital. 
Deze reeks heeft qua design heel wat 
opgestoken van de ergonomische kwa­
liteiten van Digital's personal computer 
familie . Denk maar aan het lichtjes bol­
le, niet weerkaatsende scherm met in­
gebouwde tilt , en het laaggeprofileer­
de, losse toetsenbord . De VT200 ter­
minals kunnen geprogrammeerd wor-

den vanuit een centrale computer; de 
eenvoudige instelmenu ' s zijn naar keu ­
ze in het Engels , het Frans of het Duits 
opgesteld ; met de 1 5 speciale functie ­
toetsen kan de gebruiker de meest ge­
bruikte opdrachten geven door een ge­
wone toetsaanslag . Om te voorkomen 
dat het beeld wordt ingebrand, werd 
een speciale tijdsfunctie voorzien die 
het scherm vrijmaakt na een statische 
beeldweergave van meer dan 30 minu­
ten . De VT200-familie omvat drie ver­
schillende modellen: de monochrome 
VT200 , de eveneens monochrome 
VT240 met bijkomende ' bit-map ' mo­
gelijkheden voor grafische toepassin­
gen of zakengrafieken en de VT241 
die alle tekstuele en grafische kenmer­
ken biedt van de VT240, maar dan in 
kleur . 

Printers 
De LA50 is een puntmatrix-printer in 
bureaumodel, die aangesloten kan wor­
den op elke personal computer . De let­
ters y , g, j, q en p worden met staart 
afgedrukt; hij beschikt over het volledi ­
ge gamma onder- en bovenkastletters 
en over een groot aantal internationale 
tekens en symbolen. In de tekstmodus 
print hij tegen 1 00 tekens/seconde . 
Met de instelling voor verhoogde kwali ­
teit print hij tegen 50 tekens/seconde 
en geeft een meer verzorgde en unifor­
me afdruk dan de courante puntmatrix­
printers. De LA50 kan ook overweg 
met de volledige ' bit-map ' grafische af­
druk van 144 x 7 2 punten/inch , waar­
bij de punten afgedrukt worden precies 
zoals de afzonderlijke pixels op het 
beeldscherm voorkomen, dus met een 
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kwaliteitsvolle weergave van de grafi­
sche voorstelling. Hij is standaard uit­
gerust met een papiertoevoerinstallatie 
voor kettingformulieren en print op fir­
mapapier en op veeldelige formulieren . 

De LA 100 is een buitengewoon handi­
ge puntmatrix afdrukeenheid die op 
een bureau kan worden opgesteld . Hij 
print tegen drie verschillende snelheden 
en kan dus zowel een zeer snel geprin­
te output als kwaliteitsdrukwerk afle­
veren . De LA 100 kan ook grafieken 
plotten, tekeningen weergeven en 
tekst in grafieken afdrukken. In de gra­
fiekmodus print hij 133 x 7 2 punten/ 
inch, met exacte weergave van de gra­
fische ontwerpen zoals ze op de video 
terminal worden afgebeeld . De afdruk­
snelheid van 240 tekens/sec . is be­
stemd voor gegevensverwerking , de 
optionele memo-modus (80 tekens/ 
sec.) werkt met een dichter puntenpa­
troon zodat de letterafdruk duidelijker 
is. In de correspondentie-modus (kwali ­
teitsafdruk) bedraagt de snelheid 30 
tekens/sec ., waarbij twee puntenreek­
sen elkaar overlappen. Deze uitvoer 
kan gebruikt worden voor brieven. Het 
toestel werkt op het gewone firmapa­
pier, op kettingformulieren, op papier 
op rollen en op veeldelige formulieren . 

De LQP02 is een kwaliteitsprinter die 
de tekens in volle lijn afdrukt d.m .v . 
een letterschijf. Hij is bijzonder ge­
schikt voor tekstverwerkingstoepassin­
gen omdat hij excellente afdrukkwali ­
teit en betrouwbaarheid bij intens ge­
bruik verenigt. Hij print tegen 32 te­
kens/sec . volgens de bi -d irectionele 
techniek , wat de printtijd aanzienlijk in ­
kort. Hij geeft 'schaduwvetjesdruk', zo 
genoemd omdat de tekens tweemaal 
of meer worden aangeslagen, waarbij 
de aanslag telkens een beetje op­
schuift, a.h.w. een schaduw vormt, 
zodat het vetjes-effect veel frappanter 
is. Hij drukt op gewoon firmabriefpa­
pier, op veeldelige formulieren en met 
de papiergeleider kan men kettingfor­
mulieren gebruiken. 

De LN0 1 is een xerografische laserprin­
ter die 1 2 pagina's per minuut print . 
Hij heeft een resolutie van 300 punten 
per verticale en horizontale inch en kan 
een grote verscheidenheid aan letterty­
pes en -formaten afdrukken , evenals 
grafische tekens, zoals logo's, handte­
keningen en afbeeldingen in halve to­
nen . Hij werkt met twee standaard pa ­
pierformaten: wettelijk formaat (8,5 x 
14 inch) en DIN A4 . 

Kantoorprogrammatuur 
ALL-IN-1 is een set van geïntegreerde 
programmatuurpakketten waarmee 
systemen voor kan~oormanagement op 
een meer 'gepersonal iseerde' manier 
benaderd kunnen worden. Het systeem 
draait op de VAX-computers en biedt 
de gebruiker de mogelijkheid om , vanaf 
zijn werkstat ion , toegang te krijgen tot 
allerlei toepassingen zoals gegevens­
verwerking , kantoo rapp licaties en 
-communicatie en tot combinaties er­
van. De op de gebruiker gerichte toe­
passingen omvatten tekstverwerking , 
elektron ische post, bij houden van dos­
sie rs, t ijdsbeheer, gegevensopsporing, 
grafieken, persona l comput ing, ontwik­
keling van ap plicaties en functies voor 
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Opties 
Met het TMS-systeem (Telephone Management System = systeem voor tele­
foonbeheer) kunnen de gebruikers van een Professional 350 personal computer 
hun computer gebruiken om telefoongesprekken aan te vragen en te ontvangen, 
boodschappen op te slaan en ze later op aanvraag weer te beluisteren . De TMS­
gebruikers kunnen een Professional 350 gebruiken als dicteerapparaat, als een 
automatische oproepinrichting of als een antwoordapparaat . Bovendien is het 
dank zij TMS mogelijk om met een personal computer bestanden automatisch 
over te dragen op een andere Professional 350, een PDP-11 minicomputer of een 
VAX-11 superminicomputer. De TMS-optie moet wel nog worden goedgekeurd 
door de verschillende Europese PTT -besturen . 

DECtalk is een systeem voor stemsyn­
these dat in ASCII -standaard opgestel-

Vervolg kolom 1 

bureau-management zoals een beheer­
systeem voor agenda's, telefoonlijsten, 
spreadsheet en rekenmodules. Het me­
nu van alle beschikbare functies wordt 
op het scherm afgebeeld, en de gebrui­
ker stipt gewoon aan met welke func­
tie hij wil werken. 

DECgraph is een programmatuurpakket 
voor de VAX/VMS-computers die in 
een kantooromgeving zijn ingeschakeld . 
Het is bestemd voor de niet technisch 
geschoolde gebruiker die snel en ge­
makkelijk kwaliteitsvolle zakengrafieken 
wil maken . De gebruiker kan de infor­
matie verzamelen uit de gegevensban­
ken van verschillende systemen, of kan 
die rechtstreeks invoeren via zijn termi­
nal. Wanneer de gegevens ingevoerd 
zijn, wordt de gebruiker met menu's en 
symbolen begeleid bij het stap-voor­
stap opstellen van diagram of grafiek. 
De symbolen zijn hier tekeningen in 
postzegelformaat die op het scherm 
verschijnen en de verschillende func­
ties voorstellen. Met de pijltoetsen 
duidt de gebruiker aan met welke func­
tie hij wil werken . Als resultaat krijgt 
hij lijnen, stippellijnen, staaf- of cirkel­
diagrammen, in zwart/wit of in kleur. 

Ook DECslide is bestemd voor de 
VAX/VMS-computers: het is een on­
dersteuningspakket om snel dia's te 
maken met tekst , met afbeeldingen, of 
met beide. Zelfs onervaren gebruikers 
kunnen afzonderlijke, beeldvullende in ­
formatiedragers met tekst en grafieken 
opstellen. De output is in zwart /wit of 
in kleur, in de vorm van een 35 mm 
dia, een transparant of een hardcopy, 
naar gelang van de installaties die op 
de computer zijn aangesloten. Ook 
DECslide maakt gebruikt van menu's 
en symbolen om de gebruiker bij het 
opstellen te helpen . De dia 's kunnen in 
de computer worden opgeslagen, ge­
edit en naderhand veranderd. 

• 

de tekst omzet in natuurlijke , menselij­
ke spraak. Er kan gekozen worden tus­
sen zeven verschillende types van 
stem, telkens met controle van de uit­
spraak en de intonatie. 
Dit systeem is opgeborgen in een spe­
ciale unit van de grootte van een mo­
dem . Het spreekt via zijn eigen luid­
spreker, of door om het even welk an­
der aud iosysteem of telefoonhoorn . De 
houders van een American Standard 
Touch Tone telefoon kunnen opdrach­
ten inbrengen via het druktoetsklavier 
en via DECtalk . 

Computergebruikers die met DECtalk 
werken kunnen opbellen van om het 
even waar ter wereld en hun elektroni­
sche post per telefoon doornemen. Het 
systeem werkt met gesofistikeerde 
hulpmiddelen zodat de woordcontext 
gebruikt kan worden om bepaalde 
woorden te interpreteren : 'St' in een 
tekst kan zowel voor 'saint' als voor 
'street' staan. Het spreektempo vari­
eert van 120 tot 350 woorden per mi­
nuut. De gebruiker kan een eigen bijko­
mend woordenboek laten inbrengen, 
met bijvoorbeeld handelstermen, acro­
niemen e.d. DECtalk is momenteel al­
leen in het Engels beschikbaar. 

Produkten voor communicatie 
DECnet is een geheel van programma­
tuurpakketten om computers van Digi ­
tal Equipment bv met elkaar te verbin­
den zodat zij netwerken gaan vormen 
en daarbij bestanden , programma's en 
hulpbronnen met elkaar delen. 
De mogelijkheden van DECnet zijn: 
taak-naar-taak transacties, punt-naar­
punt communicatie, het down-line la­
den van systemen of van taken, be­
standstransfer, het delen van hulpbron­
nen op afstand, het geven van op­
drachten op afstand, de routebepaling. 
Wanneer computers met een verschil ­
lend hoofdbesturingssysteem onder 
DNA (Digital's netwerkarchitectuur) 
werken, kunnen zij op een heterogene 
manier samenwerken . 
Voordeel is dat de lijnonkosten dalen, 
dat de respons op de vraag naar gege­
vens verbetert en dat de algemene be­
schikbaarheid van de systemen ver­
hoogt. 

X.25 is een internat ionaal aanvaarde 
communicatieprocedure die de inter-



face omschrijft die moet worden ge­
bruikt tussen een PPSN (Public Packet 
Switching Network; in België : DCS: 
openbaar datanet met schakeling van 
pakketten) en het toestel dat van dat 
netwerk gebruik maakt. Openbare da­
tanetten zijn één van de meest effi­
ciënte en kostenbesparende manieren 
om voorzieningen die geografisch ver­
spreid liggen, met elkaar te verbinden 
en daar verschillende computersyste­
men in te betrekken. Dank zij X.25 
kunnen computers van verschillende 
fabrikanten samenwerken in een open­
baar datanet met schakeling van pak­
ketten zonder dat de gebruikers reke­
ning moeten houden met input/output­
snelheden van de verschillende proces­
sors . Alle X .25 produkten van Dig ital 
zijn samengebracht in het Packnet-pro­
gramma (pakket-netwerkprogramma) 
van de onderneming. Dit programma 
bevat de communicatie-interfaces voor 
aansluiting op de openbare datanetten 
met pakketschakelingen van Canada , 
Frankrijk , Duitsland, Nederland, de Ver­
enigde Staten en het Verenigd Konink­
rijk; in andere landen zal X.25 beschik-

aar zijn zodra deze ook openbare net-
n met pakkettenschakeling in gebruik 

nemen . 

De DECnet SNA-poort van Digital ver­
bindt de DECnet-gebruikers met de 
SNA-netwerken van IBM . Daardoor 
krijgen zakenlui die intensief gebruik 
maken van databeheer, meer uitgebrei­
de mogelijkheden om samen te werken 
met andere systemen. 
De toegangsmodules van de SNA-poort 
omvatten netwerkbeheer, taakinvoer 
op afstand, een interactieve 3270 
functie en een interface voor applica­
tieprogramma's. 

Internet is een hele reeks van interfa­
ces die gebruikt worden om de compu­
ters van Digital Equipment bv te laten 
communiceren met computersystemen 
die door andere fabrikanten gebouwd 
zijn. De lnternet-produkten kunnen de 
communicatieprotocols van hoofdcom­
puters emuleren: CDC door MUX 

000 , UNIVAC door UN 1004 en IBM 
oor BISYNC . Op die manier kunnen 

programma's die op Digital-computers 
draaien, dynamisch samenwerken met 
programma' s op niet-Digital-computers 
om gegevens uit te wisselen of om 
problemen in de toepassingen op te 
lossen. 
De Ethernet-technologie voor lokale 
netwerken is in DNA geïntegreerd en 
werkt onder DECnet. Ethernet werd 
speciaal ontworpen voor communica­
tietoepassingen en verdeling van hulp­
bronnen in een beperkte omgeving, 
met name in één kamer, gebouw of 
gebouwencomplex. 

De apparatuur en programmatuur van 
Digital' s Ethernet omvat ontvangers, 
overdraagtoestellen en coaxiale kabels, 
communicatiebesturingseenheden, ' ser­
vers' en 'routers' en programmatuuron­
dersteuning voor VMS, RSX, TOPS-20 
en P/OS hoofdbesturingssystemen. 

■ 

literatuur 

VS11 
Raster Graphics Systems 
Deze brochure schetst u de mogelijkhe­
den van het VS 11 -systeem dat een 
veelzijdigheid aan grafische mogelijkhe­
den biedt voor zakelijke-, wetenschap­
pelijke- en industriële toepassingen, als 
ook CAD/CAM gegevensanalyse en 
process monitoring . 

I 

TA78 & TU78 
Storage Systems 
bieden de mogelijkheid om de verbin­
ding te leggen tussen magnetische ta­
pe subsystemen naar de high-end com­
puters van Dig ital. 

ALL-IN-1 Kantoorsystemen 
De brochure behandelt alle mogelijk ­

heden van het 
ALL-IN-1 -systeem , 
zodat uw keuze 
voor een kantoor­
informatiesysteem 
gemakkelijker zal 
worden . 
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Het ITC leert de wereld in kaart 
te brengen 
Planologen in India kwamen er na de volkstelling van 198 1 achter dat in 2295 
grote en kleine steden van hun enorme land ruim 1 50 miljoen mensen wonen . 
Tevens constateerden ze dat er in die stedelijke gebieden jaarlijks in totaal meer 
dan vierenhalf miljoen zielen bijkomen . Vooral rond de miljoenensteden Bombay , 
Delhi en Hyderabad is de groei het grootst, zo'n vijf procent per jaar . Een bevol ­
kingsaanwas die men nog nooit eerd er heeft gesignaleerd . 

Deze gang van zaken eist van instan­
ties die zijn belast met de opbouw en 
inrichting van stadsgebieden een groot­
scheepse aanpak. Want waar al die 
mensen bij elkaar zitten ontbreken dik­
wijls de nodige voorz ieningen . Er zal 
voldoende water moeten komen, hui­
zen, wegen , beschikbare energie , 
openbaar vervoer , een gezondheids­
zorg , scholen , faci liteiten voor bedrijf ­
jes, noem maar op . De taak van Indiase 
planologen is niet gering . In de eerste 
plaats hebben ze behoefte aan een 
overzicht van hun ' werkterreinen', de 
natuurlijke gesteldheid ervan, wat er 
wel en niet aanwezig is , de aantallen 
mensen in de groeiende stadsdorpen, 
enz . 

kendere klank dan in het eigen land . 
Niet geheel onbegrijpelijk wanneer we 
weten dat het instituut in de eerste 
plaats is opgericht als een Nederlandse 
bijdrage aan de internationale samen­
werking tot steun aan ontwikkelings­
landen . 

De initiatiefnemer was prof . ir . W illem 
Schermerhorn, onze eerste minister­
president na de Tweede Wereldoorlog , 
maar van oorsprong civiel -ingenieur in 
de landmeetkunde . In dat beroep keer­
de hij na zijn po litieke carrière ook 
weer terug . Hij begreep al in een vroeg 
stadium dat het in kaart brengen van 
grote stukken land snel en goedkoop 
kon gebeuren via metingen met behulp 
van luchtfoto's . Vooral geschikt voor 
landen waar het klassieke landmeters­
werk door de uitgestrektheid en dik­
wijls ook de ontoegankelijkheid peper­
duur en zeer tijdrovend zou zijn, terwijl 
men daar wel in toenemende mate be­
hoefte aan betrouwbare kaarten kreeg. 
Luchtkaartering of fotogrammetrie,/ 
werd de specialiteit van prof . Scher-
merhorn. .,___0 

-,.. 

Deel 1 

In 195 1 richtte hij in Del f t het 'Interna­
tional Training Center for A erial Survey' 
op (afgekort het ITC), dat 1 5 jaa r lat er 
wegens de snelle uitbreiding van zijn 
activiteiten de huidige , lange re naam 
kreeg . Gemakshalve is daarbij de ve r­
trouwde afkort ing 'ITC' gehandhaafd. 
In 1971 verhuisde het inst ituut naar 
Enschede, al leen de afde ling M ine ralo­
gie bevindt zich nog in Delft. 
Het Internationaal Instituut voor Lucht­
kaa rtering en Aa rdkunde (ITC) - om de 
Nederlandse naam ook maa r even te 
noemen - telt 250 personeelsleden , 
w aarvan ongeveer de helf t een acade­
mische opleiding heeft. De meesten 
van hen zijn specialisten op een van de 
ve le terreinen waa rop het instit uut on­
derwijs geeft, resea rch ver richt en ook 
naar buiten toe raadgevend in de weer 
is. 

Remote Sensing 
Onderzoek vanuit de lucht is een doel­
matige methode om betrouwbare gege 
vens te krijgen over de topografie van 
een gebied, de beschikbaarheid en de 
w aarde van de natuurlijke rijkdommen 
ter plekke en over de mate waarin die 
streek door menselijk ing rijpen is ver­
anderd . Naast de gewone luchtfoto­
technieken zijn er ook niet-fotog rafi­
sche methoden om gegevens aan het 
aardopperv lak te ontfutselen. Die va l­
len onder de term 'remote sens ing' 

Van die gebieden heeft men kaarten 
nodig waarop is af te lezen hoe dicht 
de bebouwing is van huizen en hutten , 
welke wegen en waterlopen er zijn , 
hoe intensief het grondgebruik is en 
dergelijke gegevens . Dat vereist kaar­
ten op tamelijk grote schaal, die er ook 
nog op korte termijn moeten komen. 
Dat kan een groep landmeters niet kla ­
ren . Hun werk is te arbeidsintensief en 
het duurt te lang_ Bovendien , zoveel 
landmeters zijn er niet . Sneller en 
goedkoper is het om vanuit de lucht de 
betreffende gebieden te fotograferen 
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en uit die foto's zowel kaarten als an ­
dere informatie te halen. Dat is een 
vak apart . 
Hierbij is de hulp onmisbaar van het 
'Indian Photo-interpretation lnstitute' 
(I PI ) in Dehra Dun . Dat instituut houdt 
zich bezig met het maken van luchtfo­
to ' s, de interpretatie ervan en met het 
maken van allerlei soorten kaarten uit 
die foto's. Ook is het IPI een oplei­
dingscentrum voor dat werk . 
In samenwerking met stadsplanologi­
sche diensten in India is het IPI betrok­
ken bij het zoeken naar nieuwe, effec­
tieve techn ieken voor het op grote 
schaal verrichten van onderzoek in ste­
delijke gebieden. Dat houdt onder meer 
in het trainen van de nodige specia ­
listen en het opzetten van researchpro­
gramma's . 

Prof . Schermerhorn 
In dat uitgebreide project w ordt het IPI 
bijgest aan door het 'International lnsti ­
t ute for A eri al Survey and Earth Scien­
ces (ITC)', gev est igd in Enschede, Ne­
derl and . Die samenwerki ng is niet toe­
va llig . In ze kere zin is het IPI een vol­
w assen en zel fstand ige ' dochter' van 
het Nederlandse ITC dat de oprichting 
van het India Phot o-interpretation lnsti­
tute in 1 966 krachtig hee f t onder­
st eund . Er zijn trouwens met de hulp 
van het ITC soortgelij ke inst el lingen 
ontstaan in Colombia , Indones ië en Ni­
geria. De naam ' ITC' heef t in veel der­
dew ereld -landen waarsc hijnl ijk een be-



(letterlijk : op afstand gewaarworden) 
en betreffen , bijvoorbeeld, het gebruik 
van radarbeelden, aangeleverd door 
vliegtuigradars, en van satellietgege­
vens . 
Zo krijgt men verschillende soorten ge­
gevens binnen en nu hangt het van het 
onderzoeksdoel af op welke manier die 
gegevens worden verwerkt. Het maken 
van algemene of zeer speciale land­
kaarten uit daartoe opgenomen series 
luchtfoto ' s vereist grote precisie en be­
hoort tot de ' geometrische ' aanpak . 
Als het gaat om de interpretatie van 
het fotobeeld of van de uitgewerkte 
radar- of satellietgegevens is men be­
zig met 'thematisch ' werk . De geome­
trische aspecten spelen dan niet zo'n 
belangrijke rol. 
De klemtoon ligt hierbij op het verga­
ren van informatie over de natuurlijke 
gesteldheid, de toestand van een be­
paalde streek. Dat is te bekijken vanuit 
landbouwkundig oogpunt , geologisch , 
bodemkundig , hydrologisch , bosbouw­
kundig , etc . De kennis van de specia­
list vertaalt tot informatie wat het oog 
in het beeld ziet . 

000 cursisten uit 140 landen 
Hoofddoel van het ITC is: onderwijs 
geven aan cursisten die voornamelijk 
uit ontwikkelingslanden komen. Ze 
hebben de keus uit vijftig verschillende 
cursussen , die gemiddeld één jaar du­
ren , zeer geconcentreerd zijn en meren­
deels in het Engels worden gegeven. 
Sommige cursussen zijn in het Frans . 
Alle cursisten die naar het ITC komen 
hebben al een gedegen opleiding ach-
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ter de rug, vaak op academisch niveau. 
Meestal werken ze in eigen land op 
een kartografische of exploratie-instel­
ling . Het ITC biedt voornamelijk 'post­
graduate ' ofwel aanvullend onderwijs . 
Er is plaats voor 400 studenten per 
jaar. Tot nu toe hebben bijna 6000 
cursisten uit 1 40 verschillende landen 
er een cursus gevolgd . 
De inhoud van de cursussen varieert 
van het pure kartografische werk (ver­
vaardigen van preciese , bruikbare kaar­
ten zowel met de hand als met compu­
terhulp) tot en met het organiseren van 
grote onderzoeksprojecten waar een 
heel team van deskundigen aan te pas 
komt. Veldwerk hoort er ook bij . Dat 
kan een excursie zijn naar het Interna­
tionaal Bodemkundig Museum in Wage­
ningen om er bodemprofielen uit de he­
le wereld te bestuderen , dan wel een 
paar weken onderzoek op Borneo voor 
bosbouw-specialisten . Het leren hante­
ren van vliegtuigcamera's en het zich 
eigen maken van de navigatie die erbij 
komt kijken , gebeurt in het eigen ITC­
vliegtuig, een twee-motorige Piper Na­
vajo, gestationeerd op het vliegveld 
Twente. 

Hoewel het ITC geheel (gebouwen, in­
strumenten, salarissen) bekostigd 
wordt door de Nederlandse regering , 
als bijdrage in de ontwikkelingssamen­
werking, is de studie op zich niet gra­
tis . 
De Nederlandse regering stelt welis­
waar een aantal beurzen ter beschik­
king, maar de overige cursisten stude­
ren er op kosten van hun eigen rege­
ring, van hun werkgever of ze betalen 
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alles zelf . Inclusief het (verplichte) wo­
nen in ' Schermerhorn Hall ', het gasten­
verblijf op een steenworp afstand van 
het ITC-complex in het hart van En­
schede . 

De VAX-111780 als centrale 
Het gebruik van computers is ook bij 
het ITC niet meer weg te denken, ze­
ker bij het verwerken van de massale 
hoeveelheden satellietgegevens, die 
men binnenkrijgt op aanvraag. 
Hoofd van de 1 6 man sterke computer­
afdeling is de heer T. Bouw, van huis 
uit landmeetkundig ingenieur. 
,, Wij zijn organiek een wetenschappelij­
ke afdeling van het ITC" , zegt hij, 
"met duidelijk omlijnde taken. In de 
eerste plaats geven we onderwijs aan 
de cursisten hier in 'computerkunde '. 
Daarnaast verrichten we onderzoek op 
het gebied van informatica en verder 
ontwikkelen we zelf nogal wat pro­
grammatuur . Niet alleen voor het on­
derwijs, maar ook voor bijvoorbeeld 
consulting-projecten die het ITC elders 
in de wereld onder handen heeft . En 
tenslotte hebben we natuurlijk het 
technische beheer over de complete 
apparatuur". 
Het ITC liet als eerste in Nederland een 
VAX-11/780 installeren , nu zo'n vijf 
jaar geleden . Ook wat betreft het soft­
ware-onderhoud behoort het instituut 
tot de eerste klanten . 
,,Onze computers zijn druk in gebruik", 
aldus ir . Bouw, ,,dus alles moet goed 
en up-to-date draaien . Met dat onder­
houdscontract hebben we alt ijd de 
nieuwste versie van de Digital -software 

1. 
Practicum digitale beeldverwerking. 
2. 
Practicumzaal vakgroep fotogrammetrie . 

11 



N 

0 
u.. 
~ .,. 
(X) 

12 

in huis . Wat de hardware betreft, een 
prima service is tegenwoordig de re­
mote diagnosis , waarbij per telefoon 
uit Zuid-Frankrijk zeer regelmatig de 
apparatuur wordt gecheckt . Voor ons 
is service een heel belangrijke zaak . 
Wat die VAX betreft, die speelt bij ons 
een centrale rol. Daar zitten nu onge­
veer 70 terminals aan, meestal in 
clusters op zaaltjes waar dan een 
groep studenten tegelijk werkt". 
,, Dat is één gebruikstak van de VAX ", 
zegt ir. Bouw, ,,het onderwijs , er lopen 
cursussen op . De cursisten krijgen les 
in programmeertalen, Basic, Pascal , 
Fortran , en ook in dataprocessing . Dat 
is een onderdeel van de fotogramme­
trie . Het komt erop neer dat reeksen 
luchtfoto ' s van een gebied door de ma­
chine als het ware aan elkaar worden 
gebreid . Daar komen erg veel gegevens 
bij los . Een heel stuk land kan dan in 
de computer uit die luchtfoto ' s worden 
berekend. Dat levert een kaart op . Een 
ander gebruik van de VAX is dat we er 
onderzoek mee plegen, en dan zit er 
nog een stukje beheer op, studenten­
administratie, financiële zaken , en der­
gelijke". 

Het ITC beschikt verder over compu­
ters met aparte taken. Daar zijn zes 
machines uit de PDP-11-familie bij, va ­
riërend van een PDP-11 /02 tot een 
PDP- 11 /45 . Twee van hen functione­
ren in de vluchtsimulator waarmee het 
vliegen en het navigeren met de Piper 
Navajo op de grond wordt getraind . 
Een PDP-11 /34 is speciaal in gebruik 
om satellietbeelden uit te werken en 
wat daar gebeurt heet : image-process­
ing. 
" Dat moet je zo zien'.' , legt ir. Bouw 

1. 
De heer T. Bouw, hoofd computerafde­
ling van ITC. 
2. 
Het ITC-gebouw te Enschede. 
3 . 
Terminal cluster vakgroep kartografie . 
4 . 
Practicumzaal vakgroep kartografie . 

uit, ,, een satelliet hoog boven ons, de 
Landsat IV , heeft een aantal scanners 
aan boord en die nemen alle li chtweer­
kaatsingen op . Kijk , de zon belicht een 
deel van het aardoppervlak en dat fun ­
geert zo ongeveer als een spiegel , dus 
weerkaatst een deel van het zonli cht. 
Aan het aardoppervlak zijn bossen , ste­
den , rivieren , zee , rotsen , enzovoorts . 
Maar een korenveld heeft een andere 
stralingswaarde dan een wateropper­
vlak . Van een bos is het weer anders. 
Dus de stralingswaarde van de weer­
kaatsingen verschillen . Nou , in die sa­
telliet wordt het licht , lopend van ultra­
violet tot infrarood , opgedeeld in een 
aantal banden. Een satelliet kan een 
beeld , bijvoorbeeld, alleen in infrarood 
opnemen , of in het groene gebied . Dan 
komen er vier of meer beelden van het­
zelfde stuk aarde naar ons toe, en wel 
in digitale vorm. Dat wordt op een 
magnetische band geschreven en daar 
staan dan miljoenen tekens op . Die te­
kens hebben dus iets te maken met 

wat de satelliet heeft gezien . Nu is het 
de truc dat we van die opnamen, die 
elk een deel van het lichtspectrum in 
digitale vorm weergeven , een analyse 
maken . Er komen nogal wat mathema­
tische ingrepen aan te pas , maar op het 
eind hebben we dan een goed zicht­
baar beeld van het geheel. Daarmee 
zijn schattingen mogelijk over de bos­
rijkdom van een gebied, het complete 
vegetatiebeeld , je kunt er oogsten mee 
taxeren , geologische structuren uitha­
len . Kortom , je kunt classificeren naar 
bepaalde kenmerken''. 

Steekproef 
Wel is het zo dat die 'remote-sensing' ­
berichten uit de ruimte moeten worden 
aangevuld met de resultaten van steek­
proeven in het terrein zelf. De vergelij ­
king tussen wat de satelliet heeft 
waargenomen en wat de deskundige 
aan het oppervlak aantreft, een soort 
ijking , is over het algemeen noodzake­
lijk om de interpretatie waardevoller te 
maken . 
Helemaal alleen doet die PDP-11 /34 dit 
werk van beeldverwerking en patroon­
herkenning overigens niet, laat ir . Bouw 
even later weten , want via DECnet is 
die computer verbonden met de VAX. 
Degene die met image-processing aan 
de gang is op de PDP-11 /34 kan nu 
makkelijk door de VAX een reeks gege­
vens laten uitrekenen (dat gaat sneller) 
en weer terugkrijgen. Die koppeling is 
een heel belangrijke toepassing . 

De vraag rijst of studenten die hier 
computers leren gebru iken in het eigen 
land ook zulke computerhulp tot hun 
beschikking hebben. 
,, Vaak wel, soms niet" , meent ir . 
Bouw. ,,Kijk, wat wij proberen is de 
studenten hier tamelijk onafhankelijk 
van een bepaalde apparatuur compu­
terwetenschap bij te brengen. Leren 
programmeren is een vrij algemeen 
iets. Softwaretalen zijn niet aan een 
bepaald computermerk gebonden, niet­
waar ' ' . 
" Bij het verrichten van consulting gaan 
we ook zo te werk . We adviseren bij 
het Urban Survey Project dat nu in In­
dia loopt en waar een deel automatise 
ring in zit. Dan zeggen we: als ju llie 
computers willen kopen moet het type 
aan die en die eisen voldoen voor dat 
werk . Ze gaan dan zelf de lokale verte­
genwoordigers af. Wij adviseren onaf­
hankelijk ' ' . 

Ir . Bouw: ,,Om luchtfoto's goed en op 
een moderne manier uit te werken heb 
je wel computers nodig . Heeft een to­
pografische dienst zelf geen computer 
in huis in een ontwikkel ingsland , dan 
kunnen ze er meestal wel een gebrui ­
ken van een universiteit of zo . Kan dat 
helemaal niet , tja, dan moeten ze het 
met de hand doen. Dat leren ze hier 
ook , naast het gebruik van compute rs . 
Toen het ITC in 1 951 begon had men 
ook geen computers , dat ging nog met 
allerlei slimme handmethoden met re­
kenmachientjes, plakken, meten en 
passen ..-In principe kan dat natuurlijk 
nog, maar het duurt allemaal wel ont­
zettend veel langer" . 

Stereomodel 
Wat iedere kartografische dienst die 
met luchtfoto 's werkt absoluut wel 



moet hebben is een fotogrammetrisch 
uitwerkingsinstrument. Anders is lucht­
kaartering niet mogelijk. Van een ge­
bied dat men wil kaarteren worden in 
lange , parallel aan elkaar liggende ba­
nen, vliegend, luchtopnamen gemaakt . 
Van elk stukje aardoppervlak neemt 
men twee foto's die elkaar voor 60 
procent overlappen. Dat is de kunst. 
Men kan dan met deze twee foto's in 
een fotogrammetrisch uitwerkings­
instrument een 'stereomodel ' vormen. 
Daartoe worden de opnamen eerst on­
derling en vervolgens gezamenlijk ten 
opzichte van het gefotografeerde ter­
rein georiënteerd. De stand van de 
luchtfoto's op het moment van de op­
name wordt dus nagebootst. 
Daar komt in elke opname een 'meet­
merkje' aan te pas dat door middel van 
handwieltjes kan worden bewogen en 
verder het onderling in overeenkomst 
brengen van vijf meetpunten in de op­
namen met een gegeven drietal punten 
in de kaart . Wie dat allemaal goed on-

der de knie heeft slaagt erin door de 
kijkers een stukje terrein stereosco­
pisch waar te nemen . Dus met duidelij­
ke diepteverschillen. 
De eerste keer is het even wennen om 
dat drie-dimensionale beeld goed te 
krijgen. Sommige mensen hebben daar 
constant moeite mee . Vandaar dat de 
ITC-informatiebrochure uitdrukkelijk 
vermeldt dat cursisten niet alleen een 
juiste kijk op kleuren dienen te hebben 
maar ook stereoscopie moeten kunnen 
waarnemen . 
Naast het instrument staat een teken­
tafel met een vel papier en een teken­
stift. Degene die aan het uitwerkings­
instrument zit kan met het meetmerkje 
in de kijker bepaalde lijnen in het beeld , 
bijvoorbeeld die van een rivier , volgen. 
Via een mechanische koppeling wor­
den die bewegingen van het meetmerk­
je door de tekenstift op het papier 
overgebracht. Zo tekent men uit een 
luchtfoto een landkaart . Of een hoog­
telijnenkaart. 

" De trend is", zegt ir. Bouw, ,,om die 
uitwerkingsapparaten te voorzien van 
een kleine computer. Dat heet dan een 
analytische plotter, die meteen de me­
tingen die je met het instrument doet 
naar de plotter stuurt. We maken daa r 
zelf software voor . We hebben hier 
wat die uitwerkingsinstrumenten be­
treft een toonkamerfunctie. Fabrikan­
ten zetten hier graag zo'n apparaat 
neer. Daar werken de studenten mee 
en ze weten dan wat er te koop is''. 

In de tijd kijken 
Het uitwerken van radar- en satelliet­
gegevens is geheel en al computer­
werk . Een kaart ligt dan in digitale 
vorm in de computer opgeslagen en is 
in feite opgedeeld in zeer kleine grid­
eenheden . 
Dat is op het beeldscherm, in kleur, te 
visualiseren . Via plotters zijn er ook ge­
woon kaarten van te maken . 
,,Met deze Grote Broer-technieken", 
aldus ir . Bouw, ,, kunnen we in de tijd 
kijken. Een satelliet komt tweemaal per 
dag over en dat maanden lang. 
Je krijgt een reeks beelden van een­
zelfde streek en ziet dan heel duidelijk 
eventuele veranderingen gebeuren. Dat 
heet change-detection, een belangrijke 
techniek om bijvoorbeeld de ontwikke­
ling van een gewas te volgen, of er 
een oogst gaat mislukken , waar men­
sen een stuk bos hebben gekapt, dat 
soort zaken . Je ziet soms dramatische 
veranderingen van een gebied als je 
beelden met een bepaald tijdverschil 
naast elkaar legt" . 

In de loop van zijn bestaan heeft het 
ITC zeer veel kennis vergaard van wat 
met de verzamelnaam 'aardweten­
schap ' wordt aangeduid . Daar mag 
iedereen van profiteren . In de praktijk 
helpt het ITC dan ook met zijn kennis 
en ervaring projecten opzetten en be­
geleiden. Men exporteert technieken 
op het gebied van urbanisatie- en pla­
nologie-onderzoek, vastgelegd in com­
puterprogramma's , naar diverse landen. 

Expert -systems 
,, En dan de research", vervolgt ir. 
Bouw, ,,om bij te blijven . We zijn hier 
in de weer met databases en we filo ­
soferen tegenwoordig over een soort 
expert-system. We hebben namelijk al 
kaarten voor een groot deel in digitale 
vorm opgeslagen . Je zou nu een heel 
pak kaarten, die thematisch zeer ver­
schillend zijn, met elkaar in verband 
moeten kunnen brengen . Dus de geolo­
gie van een streek, de wegen, het 
grondgebruik, de bevolkingsdichtheid, 
enzovoort. Hoe breng je dat in een pro­
gramma voor elkaar? Het gaat ons om 
het maken van combinaties en correla­
ties . Dat een gebruiker kan vragen : 
teken eens een kaartje van dat gebied 
waar de hellingen kleiner zijn dan tien 
procent, geschikt voor rijstbouw, met 
een weg erdoor en met die bevolkings­
dichtheid. Op een interactieve manier 
zou zo'n kaart van een bestaand ge­
bied er snel uit moeten rollen . Dat lijkt 
ons ideaal". 
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Digital maakt computersystemen die een 
belangrijke steun op ondernemingsniveau 
zijn. Kleinere computers voor specifieke afde­
lingstaken. Personal computers voor op uw 
eigen bureau. 

En al die computers op al die verschillende 
niveaus kunnen moeiteloos met elkaar 
samenwerken. Ondersteund met effectieve 
programma's, gerichte opleidingen en dienst­
verlening op maat. 

Neem het ALL-IN-1 kant oorinformatie­
systeem. De manier bij uitstek om zakelijke 
informatie altijd binnen handbereik te hebben. 

Een systeem waarmee u verlost bent 
van een heleboel dagelijkse kopzorgen. Zodat 
u weer tijd krijgt voor de grote lijnen. 
Met het oog op de toekomst. 

Digital Equipment bv, Kaap Hoorndreef 38, 3563 AV Utrecht. 
Tel. 030-640546. 
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toepassing 

Rotterdam gaat walradarsysteem vervangen 

Radardoelvolgers verbonden aan 
informatieverwerkend systeem 
Dit is het tweede en laatste deel van een artikel over het zeer geavanceerde 'Ver­
keer Begeleidend Systeem' (VBS), dat in de loop van 1986 in het Rotterdamse 
havengebied operationeel zal worden. Het eerste deel verscheen in Digital-lnfo 
van februari 1984. 
Het VBS-project is in handen van het Projectbureau Walradar Waterweg . Vanaf 
het begin waren ir . R.K. Bleekrode , coördinator van het geheel en ir. J .C.M . de 
Keijser, projectleider operatie , hierbij betrokken . 

Video extractie 
De algemene verkeersleiding berust, 
zoals vanouds, bij het Haven Coördina ­
tie Centrum . Daar bereidt men het ver­
trek en de. aankomst van schepen voor, 
coördineert men het bestrijden van 
rampen , het vervoer van gevaarlijke 
stoffen, enzovoorts . 
De regionale verkeerscentra les en -pos­
t en bedienen, elk in hun eigen secto­
ren, het langskomende scheepvaartver­
keer. De signalen van de onbemande 
radartoren s komen nu terecht op de ra ­
darschermen van de d iverse conso les. 

" Wat de zaak zo apart maakt in het 
VBS" , aldus ir. De Keijser, ,,zijn de 
door Signaa l ontwikkelde rad ardoelvol ­
gers . Dat is uniek in de havenwereld . 
Kijk , bij het oude systeem is het zo , je 
hebt een radarstation met een rond ­
draaiende antenne. Beneden zit iemand 
aan het rad arscherm. Dat zit vol met 
echo's van passerende schepen , van 
kranen, gebouwen , boeien . Uit al die 
vlekken on thoudt de operator welke 
vlek bij w elk schip hoort . Hij praat 
eventueel met dat schip tot het buiten 
zijn radarbereik vaart en geeft het dan 
over aan het volgende station. Dat is 
dikwijls een inspannend karwei, dat tu­
ren op het scherm en w eten wie wie is . 
Met het doelvolgsysteem krijgen we 
het volgende. Uit het totale beeld dat 

een radar binnen zijn bereik heeft, haalt 
hij, door middel van een video-extractie 
methode, datgene naar binnen wat re­
levant is. De ' clutter ', bestaande uit 
echo's die er niet toe doen zoa ls wa­
ter, kaden , gebouwen en zo, verdwijnt 
uit het beeld. De echo ' s van schepen 
blijven over . Die gaan de radardoelvol ­
ger in en wel in ged igitaliseerde vorm . 
Vervolgens blijft die radar het schip au­
tomatisch volgen. Elke drie seconden 
meet hij de gegevens van het sch ip . 
Dat gebeurt dus met alle schepen bin­
nen het dekkingsgebied van d ie radar". 
" Daarbij weet de doelvolger welke 
echo bij welk schip hoort " , zegt ir. De 
Keijser . ,, W ant inmiddels zijn de karak­
teristieken van iedere echo als het wa ­
re geïdentificeerd . De sterkte van de 
echo , de ligging van het schip , de 
lengte, de breedte , de koers , dat is aan 
de doelvolgerautomaat bekend . Nou , 
de gegevens van al de 26 radars , die 
elk een doelvolger hebben , komen een 
apart computersysteem binnen , de 
multi-radar-trackprocessor . Daar wor­
den de gegevens gebundeld en met el­
kaar verge leken. Met dat vergelijken 
kun je problemen op lossen die tot nu 
toe moeilijk oplosbaar waren " . 

Een mooi probleemvoorbeeld is dat van 
de 'spookecho'. Die ontstaat op het ra­
darscherm als een zelfde echo meer-
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malen wordt teruggekaatst, door bij­
voorbee ld een groot containe rschip of 
een park olietanks . Van een sch ip dat 
daa r langs vaart verschijnen dan meer­
dere echo ' s op het scherm . Een daar­
van is de echte . De andere beweegt 
ook mee, maar op die plek bevindt zich 
in werkelijkheid geen schip . In het 
nieuwe systeem zien twee radars op 
een bepaald moment hetzelfde schip. 
De multi-radardoelvolger ve rgelijkt de 
binnenkomende gegevens en consta ­
teert dat de eerste radar een echo aan 
biedt op een plek waa r de tweede die 
niet geeft . Conclusie: een spook . En 
schrapt daarop de pseudo-echo van 
het scherm. 

Tokyo Bay 
W at gebeu rt er nu allemaal als het 
vrachtschip 'Tokyo Bay' een haven 
van Rotterdam wil binnenlopen? 

• Minstens 24 uur van tevoren moet 
de betreffende scheepsagent via een 
schriftelijke 'kennisgeving aan de ha­
venmeester' de komst van de Tokyo 
Bay hebben gemeld, vergezeld van op­
gaven omtrent soort en hoeveelheid 
gevaarlijke ladingen , de gewenste ka­
deplaats, etc. Het HCC behandelt alle 
gegevens en besluit welke maatregelen 
nodig zijn om het schip veilig en vlot 
naar de ligplaats te laten komen . 
Er zijn , bijvoorbeeld , tijgebonden grote 
zeeschepen die alleen bij hoog water 
kunnen binnenkomen. Andere hebben 
zelfs , om bij indraaien van een haven­
bekken goed te kunnen navigeren, stil ­
tij nodig . Dan is er ook hoog water , 
maar er staat geen stroom . Ze komen 

Stad 

Botlek Eemhaven Waalhaven Maasbr. Brieneno. 

61 63 60 81 21 

Reg io 's - Sectoren - Marifoonkanalen 



dan binnen 'op stil van hoog' , zoals 
dat heet . 
Alle gegevens, berekeningen en mel­
dingen komen in het Informatie Ver­
werkend Systeem, automatisch aange­
vuld met data uit het gegevensbestand 
onder meer met die van het Lloyds re­
gister. De verschillende diensten en be­
drijven (loodsdienst, slepers, roeiers, 
etc .) die met de Tokyo Bay van doen 
zullen krijgen worden via het IVS van 
haar verwachte aankomst op de hoog ­
te gebracht. 

• Vier uur voordat de Tokyo Bay bij 
Hoek van Holland arriveert meldt zij, 
via radio-Scheveningen , haar vermoe­
delijke tijd van aankomst , ofwel ETA 
(Expected Time of Arrival) . Het IVS 
geeft alle betrokkenen deze melding 
door . Allerhande zaken worden alsnog 
gecontroleerd en zonodig gecorrigeerd. 

• Twee uur voor aankomst bij de Hoek 
meldt de Tokyo Bay zich weer , dit keer 
over de marifoon (VHF radio) bij de 
verkeersbegeleider die de meest ver in 
zee liggende sector beheert, namelijk 
Maasaanloop. Die man hoort : ' Maas 

pproach, this is the Tokyo Bay, bound 
or Waalhaven .. .' en geeft daar ant­

woord op. 
Op dat moment zijn de drie automati­
sche radiopeilers al bezig de positie 
van de Tokyo Bay te bepalen. Op het 
radarscherm ziet de operator dan plot­
seling de peilingslijnen verschijnen 
waarvan het kruispunt terechtkomt op 
een echo : de Tokyo Bay. 
Op een VDU naast zich heeft hij een 
lijst met verwachte schepen . Daar 
staat de Tokyo Bay bij. Hij zet nu een 
stip (marker) bij de naam op het VDU­
scherm en tevens een lichtpen op de 
Tokyo Bay-echo op het radarscherm. 
Met deze eenvoudige handelingen is de 
verbinding gemaakt tussen de radar­
doelvolger en het IVS. Het schip is nu 
in het zeegebied geïdentificeerd. 
De echo op het radarscherm heeft nu 
een symbool en een label gekregen. 
Dat symbool is een simpel pictogram, 

e omtrek van een bootje, met als la­
el de verkorte naam van het schip er­
ij. Tokyo Bay wordt TO BA. A an het 

pictogram zit een koersvector vast, 
een streepje dat de snelheid en de 
vaarrichting van het schip aangeeft. 

Met enkele aparte streepjes in het 
symbool staat ook aangegeven of het 
schip een gevaarlijke lading vervoert , 
geulgebonden is, of allebei . Een minita ­
bel op het radarscherm toont boven­
dien nog de volledige naam van het 
schip, de bestemming, de diepgang , de 
koers en de vaart in knopen. 
Dat label schuift automatisch met het 
schip mee . Van sector tot sector ge­
ven de doelvolgautomaten die echo, 
met alles wat erbij hoort , aan elkaar 
door. Het walpersoneel is daarmee ont­
last van de taak om precies te onthou­
den welke vlek welk schip is. 

Zeevaartuigen , algemeen 

1 > 
Zeevaartuigen met IMCO-lading 

1 1 > 
Zeevaartuigen, geulgebonden 

1 ► 
Zeevaartuigen , geulgebonden 

met IMCO-lading 

1 1 > 
Voorbeeld van de afbeelding 

van een zeeschip met een label 
en koersvector 

Televisie 

Ook als de operator geen label geeft 
aan een schip , krijgt de echo daarvan 
geheel automatisch toch een symbool 
mee. Een bootje met een open achter­
kant, plus een koersvector. Dat is het 
symbool ' ongeïdentificeerd schip' . Het 
doelvolgsysteem blijft nu eenmaal alle 
opgepikte echo's volgen. Zo ' n onge­
identificeerd schip is dan niet verbon­
den met het gegevensbestand in het 
IVS. 

• Om ' zero hours' arriveert de Tokyo 
Bay bij de loodskruispost bij Hoek van 
Holland. In de sector Pilot Maas stapt 
een rijksloods aan boord. Beloodsing is 
niet voor alle schepen verplicht , het 
betalen van loodsgeld wel. Via het IVS 
weet nu iedereen die ermee te maken 
heeft , dat de Tokyo Bay het riviertra ­
ject gaat binnenvaren . Via de marifoon , 
waarvan de radiofrequentie per sector 
wisselt , houdt de verkeersbegeleider 
contact met het schip . Op de brug 
krijgt de gezagvoerder of de loods te 
horen wat er om de bocht van de rivier 
komt aanzetten , of er verkeer uit een 
haven in aantocht is , of het mogelijk is 
de hoofdverkeersstroom te verlaten . Bij 
de ingang van de Waalhaven neemt de 
havenloods het over . Slepers en roeiers 
komen in actie . Als het schip aan de 
kade ligt komt de melding : Tokyo Bay 
afgemeerd . 

lncidentknop 
Ir. De Keijser : ,, Alle spraakcommunica­
tie, per marifoon of telefoon, wordt 
vastgelegd, zeven dagen bewaard en 
daarna gewist . Tenzij er een speciale 
reden is om het te bewaren . Zo be­
waart het systeem ook alle verkeersbe­
wegingen met de informatie die erbij 
zit gedurende anderhalf uur. Dus van 
de track die een doelvolger van een 
bepaald schip maakt, worden alle posi­
ties opgeslagen. Maar na negentig mi ­
nuten gooit de computer dat vanzelf 
weg. Tenzij een verkeersbegeleider op 
de incidentknop drukt, misschien om­
dat hij gevaar ruikt. Vanaf dat ogenblik 
blijft alle informatie in het IVS over het 
complete havengebied van de laatste 
anderhalf uur staan. Plus van de ko­
mende anderhalf uur ook , zodat we 
drie uur aan informatie apart op de 
band hebben om te kunnen nagaan 
wat er aan de hand is geweest". 

17 
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In zekere zin kunnen verkeersbegelei ­
ders ook nog in de toekomst kijken , 
met computerhulp . In het IVS zit het 
door IWECO ontwikkelde verkeersmo­
del van enkele drukke gebieden. Met 
behulp daarvan kan de computer de 
vaarbaan van een schip voorspellen als 
de bestemming bekend is. Met deze 
korte termi jnpredictie is het mogelijk de 
verkeerssituatie tot 1 5 minuten in de 
toekomst op te vragen. 

Prima basispakketten 
De verzorging van de elektronische ap­
paratuur en de software is door Pro­
jectbureau Walradar Waterweg toever­
trouwd aan Hollandse Signaal Appara­
ten . 
" Ja , wij hebben de opdracht om het 
radarsysteem inclusief de consoles en 
de complete informatieverwerking op 
1 5 februari 1986 bedrijfsklaar op te le­
veren" , zegt technisch projectleider 
J . Veldman , die we spraken in een van 
de kantoren van het Philipscomplex 
aan de rand van Apeldoorn . 
We vragen hem wat voor Signaal het 
moeilijkste deel van de opdracht was . 
,, Dat is het maken van het doelvolg­
systeem", zegt hij prompt. 
"We hebben daar in het havengebied 
van Rotterdam veel experimentele stu­
dies gedaan , omdat we moesten aan­
tonen dat het haalbaar is . Uiteraard 
heeft ons bedrijf in deze sector flink 
wat ervaring, maar toch, deze toepas­
sing vindt bij mijn weten nog nergens 
plaats. We hebben alles zelf moeten 
verzinnen . In die radardoelvolgers , met 
een reeks kleine Philipscomputers, zit 
software die het meest uniek is van 
het hele Verkeer Begeleidend Sys­
teem " . 

"Het tweede belangrijke deel van dat 
VBS", zegt ir . Veld man, ,,is het Infor­
matie Verwerkend Systeem, waar dus 
de acht VAX-en van Digital aan te pas 
komen. We hebben daar heel veel pro­
gramma's voor geschreven . Dan is het 
prima om diverse basispakketten van 
Digital te hebben waar we veel aan 
vast kunnen maken. Bij elkaar zitten er 
zo'n zeven belangrijke programma's in 
het systeem . Voor het enorme gege­
vensbestand bijvoorbeeld, hebben we 
in samenwerking met de leverancier 
aan het DBMS-pakket van Digital de 

mogelijkheid toegevoegd dat het gedis­
tribueerd kan worden over de vier paar 
VAX-en. Verder is het stand aardpro­
gramma FMS in gebruik w aarmee je al ­
lerlei beelden en indelingen op het 
beeldscherm mogelijk m aakt , op een 
makkelijke manier . Op die VDU's kan 
de verkeersbegeleider dan heel simpel 
een aantal formulieren, zeg maar, te­
voorschijn halen . 
We hebben daar in samenwerking met 
het Projectbureau iets aparts van ge­
maakt, mag ik wel zeggen . Door mid­
del van een soort boomstructuur van 
de select iemenu's heb je binnen de 
kortste keren de gegevens op het 
scherm. Die software hebben we als 
het ware bovenop het FMS-pakket ge­
zet''. 

,, Je moet voor ogen houden" , zegt hij, 
,,dat de mensen di,e nu aan die walra ­
dar werken , geen automaten gewend 
zijn . Daar moeten ze straks op een 
makkelijke manier mee kunnen werken. 

Als een operator een slecht Spaans 
sprekende kapitein hoort, of een moei ­
lijk verhaal van een loods binnenkrijgt , 
en hij moet gegevens ophalen en door­
geven , dan moet dat handig kunnen 
gebeuren . Hij mag daarbij niet gehin­
derd worden door ingewikkelde proce­
dures . Anders werkt het hele systeem 
niet , al is het technisch nog zo knap". 
Ook moet een en ander 'ldiotensicher' 
zijn , aldus ir. Veldman . Dat wil zeggen , 
wanneer iemand met zijn ellebogen op 
de toetsen tekeer gaat mag niet het 
hele systeem plat gaan . De zaak moet 
blijven doordraaien. En , verzekert hij, 
het is heel moeilijk om zo ' n systeem 
ldiotensicher te krijgen . 

■ 



Verleden, heden en toekomst van DEC US 

DECUS Holland en DECUS Europe 
symposium dit jaar in de RAI 

Het bevorderen van het effectief gebruik van Digital-computers , -randapparatuur 
en -programmatuur, het bevorderen van de wetenschap van computers en infor ­
matica, het opstellen van richtlijnen en het vinden van wegen om het uitwisselen 
van computerprogramma's tussen leden van DECUS Holland en andere DECUS­
leden over de gehele wereld te vergemakkelijken en tenslotte de terugkoppeling 
van verkregen informatie over computerapparatuur- en -programmatuur naar de 
computerindustrie . 

Zie hier de vier doelstellingen, zoals die 
worden genoemd in de officiële statu­
ten van DECUS Holland, de Nederland­
se afdeling van de Digital Equipment 
Computer Users Society. Een vereni­
ging van gebruikers van Digital-compu­
ters, die in haar wereldwijde opzet 
werd opgericht in 1 961 . 
Nu, in het 23ste jaar van haar bestaan, 
zal in de vorm van een tweetal sympo-

ia in de RAI te Amsterdam weer op 
e geheel eigen DECUS-wijze inhoud 

worden gegeven aan bovenomschreven 
doelstellingen . 
Symposia zoals die overigens jaarlijks 
op wereldwijd , Europees en landelijk 
niveau worden georganiseerd en waar­
bij in de regel een bijzonder brede 
groep van belangstellenden aanwezig 
is. Navolgend artikel geeft inzage in 
verleden, heden en toekomst van deze 
bijzonder actieve DECUS-organisatie, 
alsmede een beknopte inzage in de 
plannen voor beide symposia. Want 
volledigheidshalve zij hierbij vermeld 
dat met name het Europees symposi­
um ook in latere edities van Digital-lnfo 
in 1984 aan bod zal komen. Een en 
ander als gevolg van het feit dat mo­
menteel door de Symposium Planning 
Committee het programma voor dit 
symposium wordt samengesteld . 
Voor informatie over het programma 
11 an het Nederlands symposium in april 

"".:aj bij deze verwezen naar elders in dit 
artikel. 

Noodzaak 
Hoe worden deze doelstellingen door­
gaans in de praktijk nagestreefd, dan 
wel ingevu ld ? 
Voor de beantwoording van deze vraag 
is een verduidelijking van de voorgaand 
gebruikte, statutaire taal als omsch rij­
ving van deze doelstellingen zonder 
twijfel noodzakelijk. 
Hiertoe had Digital-lnfo een gesprek 
met de voorzitter van DECUS Holland, 
dr. Ronald Beetz . Hij is als weten ­
schappel ij k systeem-analist werkzaam 
op de afdeling SOA (System Develop­
ment and Automation) binnen AKZO te 
Oss . In zijn dagelijks werk houdt hij 
zich bezig met de ontwikkeling en het 
beheer van systemen voor experiment­
autom atisering ten behoeve van AK­
ZO' s pharmaceutische dochteronderne­
ming Organon. Een van de belangrijke 
activiteiten van de heer Beetz is het 
zelf bouwen van software. 
De heer Beetz: ,, De voorgaand om­
schreven doelstell ingen onderstrepen 
overduidelijk de enorme noodzaak van 

een gebruikersvereniging als DECUS . 
Een voorbeeld : de ontwikkeling in en 
rondom computers heeft nog lang niet 
haar eindpunt bereikt. Zeer veel prak­
tijkvoorbeelden tonen regelmatig aan 
dat gebruikers erin slagen om door 
middel van al dan niet ingrijpende aan­
passingen en modificaties te komen tot 
een effic iëntere, alternatieve, betere, 
optimalere, enz. toepassing van het 
bestaande computersysteem. Ik denk 
dat dit nu eenmaal inherent is aan het 
bijkans onbegrensde pakket van moge­
lijkheden met en van de computer in 
het algemeen. Een computersysteem 
intrigeert . Het spoort de gebruiker aan 
om zaken uit te proberen. Om zelf 
testen uit te werken . Kortom: om te 
ontwikkelen. 
Alleen al met dit voorbeeld als uit­
gangspunt behoeft het verder geen be­
toog dat adequate communicatie tus­
sen gebruikers onderling enerzijds en 
tussen gebruikers en industrie ander­
zijds zeer noodzakelijk is. Men voor­
komt hiermee dat overal in de wereld 
keer op keer het wiel wordt uitgevon­
den en men schept hiermee een situa­
tie van intensiever, d iepgaander en 
zee r doelgericht systeemonderzoek. In 
het geheel van deze doelstellingen 
snijdt het mes zowel voor de gebru iker 
als voor Digital aan twee kanten. De 
gebruiker krijgt een optimale gelegen­
heid kennis te maken met de aller­
laatste , soms zeer specifieke ontwikke­
lingen. Krijgt tevens de kans zijn of 
haar ontwikkelingen verder te versprei­
den dan alleen in de eigen onderneming 
en Digital heeft de mogelijkheid haar 
hardware en software steeds specifie­
ker op bepaalde gebruiksdoelen toe te 
spitsen" . 

Communicatie 
Het za l duidelijk zijn dat de invulling 
van deze doelstellingen staat of valt 
met een optima le communicatie binnen 
de landelijke en de wereldwijde DECUS­
organisaties. Gezien de zeer brede toe­
passingen van Digital apparatuur en 
-software, en daarmee de uitgebreide 
groep van gebruikers is dit een zaak 
die een goede structuur behoeft. 
Ronald Beetz: ,, El ke gebruiker van Digi­
tal -produkten, waar ook ter wereld kan 
lid worden van DECUS. In Nederland 
telt onze ve reniging momenteel zo'n 
1 500 leden . Een aantal dat sinds de 
officiële registratie van DECUS Holland 
op 24 mei 1977 gestaag groeit. 
Voor de duidelijkheid: DECUS Holland 
is een volledig zelfstandige vereniging , 

die samen met andere DECUS organi­
saties in Europa in federatief verband 
is georganiseerd in DECUS Europe . 
Van deze laatste is de hoofdzetel ge­
vestigd te Genève. 
Binnen onze vereniging, zijn de gebrui­
kers georganiseerd in Local Users 
Groups (LUG) enerzijds, en Specia l In­
terest Groups (SIG ) anderzijds . 
Een Lug of LUG is een groep, gevormd 
op geografische basis. De leden van 
een LUG kunnen al dan niet tot een 
SIG behoren. In Nederland zijn tot nu 
toe geen LUG 's werkzaam. 
De SIG's hebben meer een systeem- of 
applicatiegebonden karakter. Beide zijn 
ook actief met de organisatie van sym­
posia en het uitgeven van newsletters ; 
communicatief buitengewoon belangrij­
ke aspecten in het hele gebeuren". 
Anno 1984 is een zestal SIG ' s actief , 
te weten de groepen RT-11, RSX, 
RSTS, VAX , BENELUG-10/ 20 en de 
DSM- 11 . 
Daarnaast heeft men, zoals ook opge­
nomen in het jongste DECUS Holland 
Activity Plan FY 85, de opzet in ge­
dachte van een aantal nieuwe SIG's, 
namelijk een EDUSIG, een 0-bus SIG 
en een PC SIG . 
Alle leden van de nationale vereniging 
zijn vertegenwoordigd in een of meer 
SIG 's. Elke groep organiseert twee tot 
vier maal per jaar, afhankelijk van de 
ontwikkelingen op het betreffende toe­
passingsgebied, een eigen bijeenkomst. 
Tijdens deze vergaderingen wordt zeer 
specifieke informatie gegeven over alle 
laatste ontwikkelingen binnen de groep 
van Nederlandse gebruikers, verenigd 
in deze SIG, en van de laatste interna­
tionale gebeurtenissen zoals die uitein­
delijk door DECUS in beeld worden ge­
bracht. 

Voorlichting 
Behalve deze SIG- of LUG-gebonden 
activiteiten wordt eens per jaar een 
DECUS Holland symposium georgani­
seerd en wordt vier maal per jaar een 
uitstekend verzorgd tijdschrift 'DECUS 
Holland Bulletin' uitgegeven ; volledig 
onder de autonome auspiciën van het 
bestuur en de redactiecommissie van 
DECUS Holland . 
Dit bulletin, per uitgave zo'n twaalf pa­
gina's dik en verspreid over ca. 1500 
lezers , geeft informatie in de meest 
brede zin van het woord over alle acti­
viteiten binnen DECUS Holland en haar 
overkoepe lende Europese federatie . De 
redactie wordt gevormd door vertegen­
woordigers uit SIG 's en een full -time 19 
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DECUS Holland secretaresse, Mieke 
Lips . 
Ronald Beetz : ,, Wij zijn voor ons func ­
tioneren uiteraard wel in enige mate af­
hankelijk van Digital. Per slot van reke­
ning werkt het zeer doelgericht als bij ­
voorbeeld bij SIG-bijeenkomsten verte ­
genwoordigers van Digital aanwezig 
zijn. Zij zijn, doordat zij dichter bij het 
' produktievuur' zitten het snelst in 
staat om bepaalde wensen op het mo­
gelijke te toetsen . 
Ook financieel -technisch zijn wij in ze­
kere mate gekoppeld aan Digital. 
Met hen is de afspraak gemaakt dat zij 
de financiers zijn van het DECUS Hol ­
land Bulletin en van de vaste DECUS­
secretaresse . Zaken die door ons niet 
financieel opgebracht kunnen worden 
en tegelijkertijd bijzonder essentieel zijn 
voor het optimaal functioneren van de 
vereniging'' . 
Andere inkomsten van DECUS Holland 
worden nog gevormd door de heffing 
van deelnamegelden bij symposia en 
de verkoop van produkten uit de ver­
derop te behandelen ' Program Library ' . 

Software-bibliotheek 
Wat is nu de drijfveer, c .q . het mogelij ­
ke voordeel , voor een gebruiker van Di­
gital produkten om zich aan te sluiten 
bij een vereniging als DECUS? Per slot 
van rekening worden van de leden be­
paalde activiteiten verwacht en dient 
het bijwonen van vergaderingen veelal 
te gebeuren in 'de baas z'n tijd'. 
Ronald Beetz: ,,Zoals al eerder gezegd 
is het aantal ontwikkelingen in compu­
ters en bijbehorende software zeer 
aanzienlijk . In veel gevallen is het inge­
wikkeld om van al die ontwikkelingen 
op de hoogte te blijven. Sterker nog: 
om uit het grote pakket van ontwikke­
lingen juist die zaken te pakken die 
voor jou als gebruiker, en daarmee 
voor het bedrijf waar men werkzaam 

Ronald Beetz, voorzitter DECUS 

is , interessant zijn . Het is bepaald niet 
overdreven om te spreken van een be­
zuinigende factor voor die bedrijven, 
waarvan werknemers lid zijn van DE­
CUS; bezuinigend daar meer dan eens 
blijkt dat aanzienlijk kan worden be­
spaard op ontwikkelingskosten binnen 
hun specifieke automatiseringsgebeu­
ren" . 

De werkwijze in dit totaal is vrij een­
voudig . Het komt regelmatig voor dat 
een gebruiker van Digital produkten 
een bepaalde meestal software ontwik ­
keling heeft gerealiseerd . Een en ander 
wordt , al dan niet in samenwerking 
met de betreffende SIG , nader uitge­
werkt , waarna een kant-en-klaar pro­
dukt beschikbaar is. 
De gebruiker kan vervolgens beslissen 
deze software ter beschikking te stel ­
len van DECUS. De auteursrechten blij ­
ven bij de 'maker' en DECUS neemt dit 
software produkt op in haar zogenaam­
de ' Program Library'; een bibliotheek 
met momenteel een kleine 2000 pro­
gramma 's. 
Ronald Beetz : ,,Deze programma's zijn 
stuk voor stuk te bestellen bij DECUS 
en daarvoor betaalt de aankoper, lid 
van DECUS, een bepaalde prijs. Tot op 
heden werken we in Nederland met 
een systeem, dat de auteur geen ver­
goeding ontvangt voor het uit handen 
gegeven software produkt. Niet on­
denkbaar is dat in de nabije toekomst 
hiervoor een beloningssysteem wordt 
opgezet . Die 'voor wat , hoort wat ' si ­
tuatie zou het zelf ontwikkelen van 
programmatuur positief kunnen beïn­
vloeden en dat is toch een van de za ­
ken waar we uiteindelijk op uit zijn". 
De ' Program Library' wordt vanuit de 
Verenigde Staten gecoördineerd. Zij is 
samengesteld uit een grote variëteit 
aan produkten, zoals routine-program­
ma ' s, compilers, totaal -systemen en 
zelfs spelletjes. Een catalogus van dit 
totaal is aanvraagbaar, wederom voor 
DECUS-leden, bij Mieke Lips . 

Symposium 
Doorgaand op de plannen van DECUS 
Holland komt automatisch het DECUS 
Holland symposium dat op 3 april jl. in 
de RAI te Amsterdam plaatsvond , ter 
sprake . 
Want ondanks het feit dat een meer­
derheid van stemmen tijdens het ze­
vende DECUS Holland symposium in 
1 983 aangaf voorstander te zijn van 
twee-daagse evenementen is dit jaar 
toch nog, maar dan voor de allerlaatste 
keer , een ééndags-symposium gehou­
den. 
Ronald Beetz : ,, Het is absoluut niet zo 
dat wij om deze stemming heen zijn 
gegaan . Dat getuige overigens ook de 
opname van het plan in ons Activity 
Plan FY 85 , waarin wij als bestuur 
hebben gesteld dat in Financial Year 
(FY) 85 voor het eerst een twee-daags 
symposium zal worden gehouden' '. 
Waarom is dit zo 'n 'halszaak' gewor­
den? 
Ronald Beetz: ,, Eenvoudig gezegd heb­
ben we elkaar te veel te vertellen. Te 
veel voor één dag, althans. Een van de 
grote extra mogelijkheden en voordelen 
is het feit , dat bij een twee-daags sy~ 
posium ' s avonds de gelegenheid be­
staat voor het 'leggen van de sociale 
contacten' . Het informeel samenzijn , 
dat in de regel zeer vruchtbaar blijkt te 
zijn (zoals te zien is bij de langere DE­
CUS Europe symposia) voor gesprek­
ken over ontwikkelingen . Men praat 
makkelijker onder een hapje en een 
drankje en een idee is maar zo gebo-
ren. 
Daarnaast hebben alle SIG's, zoals al 
enkele jaren, te veel op het programma 
staan , zodat een middag veel te weinig 
is . Bij een twee-daags symposium zal 
de eerste dag een algemene dag wor­
den, in het kader van het onderwerp, 
terwijl de tweede dag geheel zal zijn 
ingeruimd voor het SIG-gebeuren". 

Kantoorinformatiesystemen 
Het thema van het DECUS Holland 
symposium luidde: 'Kantoorinformatie­
systemen ' . Menigeen zal het met Ro­
nald Beetz eens zijn, als hij opmerkt 
dat de keuze voor dit onderwerp door 
de grote ontwikkelingen op dit gebied 
voor de hand lag . 
In de vorm van algemener sessies is 
het gehele ochtendprogramma hieraan 
gewijd, terwijl in de middag in de SIG's 
ook aandacht aan dit onderwerp werd 
geschonken. Bovendien was er ' s mid­
dags een speciale management-bijeen­
komst, parallel aan de SIG-sessies . 
Toen de zetter zich ontfermde over de 
kopij voor deze uitgave van Digital -lnfo 
waren alle lezingen nog niet bij DECUS 
binnen. Zij zullen te zijner tijd in een 
brochure beschikbaar zijn. 

Lidmaatschap 
Zoals reeds enkele malen opgemerkt 
staat het lidmaatschap van DECU S 
open voor alle gebruikers van Digital 
computers . 
Opgeven als lid kan men doen bij 
M ieke Lips, tel. 030 - 640222. 

■ 



Nieuwe fabriek van Digital 
in Frankrijk 

Hoewel er nog overleg gaande is met 
de verantwoordelijke Franse autoritei­
ten , heeft Digital Equipment Corpora ­
tion het voornemen om over enkele 
maanden met de produktie in de nieu­
we fabriek in het Zuidfranse Valbonne 
van start te gaan. 
Digital wil de fabriek laten neerzetten 
naast het European Technica! Center , 
dat in 1980 in Valbonne werd geopend . 
De nieuwe fabriek is de vijfde van Digi­
tal in Europa . De andere vier bevinden 
zich in Clonmel en Galway (Ierland), 
Ayr (Schotland) en Kaufbeuren (West­
Duitsland). 

Met dit project is een investering ge­
oeid van 200 miljoen Franse franc 

ver een periode van vijf jaar. De fa ­
briek is bestemd voor de produktie van 
geavanceerde werkstations, beeld­
schermen, grafische terminals en prin ­
ters . In het voorjaar van 1984 zal het 
project voorlopig in een gehuurd be­
drijfspand van start gaan en men ver­
wacht dat de produktie in 1988 op 
volle toeren zal draaien . De nieuwe fa­
briek zal dan aan 250 tot 300 mensen 
werk bieden. 
Jean-Claude Peterschmitt, president 
van Digital Europa, verklaarde dat on­
geveer 75% van de produktie uit de 
Valbonne-fabriek voor de export is 
bestemd, voornamelijk naar andere Eu­
ropese landen. De meeste van de pro­
dukten zullen technologisch bijzonder 
geavanceerd zijn en worden nog ner­
gens anders door Digital geproduceerd, 
aldus Peterschmitt . 

• nieuws 

Digital en Tektronix brengen sa ­
men ontwikkelingshulpmiddelen 
voor micro's op de markt 

Digital Equipment bv en Tektronix ln­
corporated uit Beaverton in de Ameri ­
kaanse staat Oregon hebben onlangs 
bekendgemaakt dat zi j een overeen­
komst zijn aangegaan om gezamenlijk 
hulpmiddelen voor de ontwikkeling van 
software voor microprocessors op de 
markt te brengen . 

Door de combinatie van VAX 32-bits 
superminicomputers met Tek's gespe­
cialiseerde hulpmiddelen voor hardware 
en software dragen Digital' s Computer 
Aided Engineering and Manufacturing 
(CAEM) Group en Tek's Automation 
Division de eerste geïntegreerde oplos­
sing aan voor de ontwikkeling van 
software voor microprocessors in een 
groot computersysteem. 

Volgens de overeenkomst , die voor de 
gehele wereld geldt, zal Digital's ver­
kooporganisatie voor computersyste­
men samenwerken met TEK's gespe­
cialiseerde en toepassingsgerichte ver­
kooporganisatie. Ontwerpers van pro­
grammatuur voor microprocessors krij ­
gen hierdoor de beschikking over een 
compleet pakket geïntegreerde ont­
werphulpmiddelen, zo verklaren de 
twee bedrijven . 
Bovendien maakt deze samenwerkings­
overeenkomst het mogelijk, mede dank 
zij de marktposities van Digital en Tek­
tronix, om de verkoop , ondersteuning 
en technische mogelijkheden te richten 
op de groeiende markt voor program­
matuurontwikkeling . 

digital's personal computers 

Professional 300 Series 
Personal Computer Seminar 
Op 17 en 18 april 1984 zal door Digi­
tal Equipment bv twee maal een 'Pro­
dag' w orden georganiseerd in de Jaar­
beurs te Utrecht. 
Gedurende het Seminar zal onder meer 
de laatste status van de Pro hardware­
en software-ontwikkelingen worden 
weergegeven. Ook onderwerpen als 
Datacommunicatie en software-ontwik­
keling op de Professional (Toolkit) zul­
len uitgebreid worden besproken . 

In de aanwezige computerstore zullen 
de diverse toepassingsgebieden van de 

Professional worden gedemonstreerd. 
Een belangrijk deel van het Seminar zal 
worden gepresenteerd door de speciaal 
hiervoor uit Amerika overgekomen heer 
N. Kalowski, één van de ontwikkelaars 
van de Professional. 

Belangstellenden voor dit Seminar kun­
nen zich telefonisch aanmelden bij 
Digital's Customer Assistance Desk 
(tel. 030 - 640254). 

■ 

,, Volgens sommige bronnen in het be­
drijfsleven zal met de hardware- en 
software-hulpmiddelen voor micropro­
cessors in 1986 meer dan 2 ,5 miljard 
dollar gemoeid zijn ", vertelt Peter 
Strong, onderdirecteur en General Ma­
nager van Tek ' s Design Automation Di ­
vision . ,,Onze overeenkomst met Digi ­
tal zal onze positie op die markt aan­
zienlijk versterken ''. 

Digital is een van de grootste leveran­
ciers van technische computers ter 
wereld. Tektronix levert sinds 1976 
een ruim assortiment aan hulpmiddelen 
voor de ontwikkeling van microproces­
sorsoftware en heeft zich van begin af 
aan op deze groeiende markt gemani­
festeerd. 
Volgens Peter Smith, Group Manager 
van Digital's CAEM-groep, is nu wel 
duidelijk dat op VAX gebaseerde oplos­
singen tot de belangrijkste en meest 
geschikte methoden behoren op de 
markt van ontwerphulpmiddelen voor 
microprocessorsoftware . ,, Met deze 
overeenkomst krijgen gebruikers de be­
schikking over de grootst mogelijke va­
riëteit aan hulpmiddelen voor micropro­
cessorsoftware die er op de markt is. 
Met de krachtige en snelle VAX-com­
puters en de produktiviteit die zo ken ­
merkend is voor de programmatuur van 
Tektronix, hebben ontwerpers toegang 
tot naar onze mening het meest geïnte­
greerde pakket van ontwerpinstrumen­
ten voor microprocessorsoftware, dat 
op het ogenblik verkrijgbaar is . 
Als men daarbij bedenkt dat VAX, een 
systeem voor algemene doeleinden, 
ook nog andere functies kan vervullen, 
zoals CAD/CAM, administratiebeheer 
en kantoorautomatisering, wordt het al 
gauw duidelijk dat wij de goedkoopste 
en effectiefste manier kunnen bieden 
om de produktiviteit in de ontwikke­
lingsprojecten te verhogen" , zegt 
Smith . 

Wanneer Tek's ontwerphulpmiddelen 
voor microprocessorsoftware op een 
VAX-computer draaien , kunnen gebrui­
kers toepassingsprogramma's ontwik­
kelen voor de meeste populaire micro­
processors, zoals de Motorola 68000 
en lntel iAPX 186. 
Deze hulpmiddelen bestaan uit Tek' s 
unieke Language Development System 
(LANDS) voor Pascal en C, cross­
assemblers, en het ICOM 40 communi­
catiepakket dat Tek's 8540 emulatie­
eenheid integreert in de op VAX geba­
seerde ontwikkelingsomgeving. 
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Digital en 3M streven naar 
nieuwe industrienorm van 
half-inch magneetband 

Digital Equipment Corporation en 3M 
Company hebben bekendgemaakt dat 
zij samen zul len werken bij de intro­
ductie van een nieuw type compacte 
half-inch magneetbanden voor gege­
vensopslag. Volgens de beide onderne­
mingen zal het nieuwe produkt de in­
ternationale industrienorm kunnen gaan 
vormen voor gegevensoverdracht . 
De nieuwe cartridge, genaamd Com­
pacTape (TM) , is bestemd als secun­
dair opslagmedium voor schijfgeheu­
gens met een opslagcapaciteit tussen 
de 20 tot 200 M b. 
De cartridge bestaat uit een enkelvou­
dige spoe l, is 10 x 10 cm groot en on­
geveer 5 cm dik en kan 1 00 Mb gefor­
matteerde informatie bevatten . 

Volgens Dav id W . Brown , Digital 's ma­
nager van Tape Engineering, zal de 
nieuwe cartridge met bijbehorende een­
heid vooral van nut zijn als extra op­
slageenheid voor de 8 - en 5 ¼ -inch 
harde-schijfeenheden , de snelst groei ­
ende secto r van de markt voor gege­
vensops lag-apparatuur . 

Tot nu toe bestond er geen algemeen 
geaccepteerde norm voor half-inch car­
tridge magneetband-eenheden, wat 
een belemmering betekende voor de 
vr ije overdracht van opges lagen gege­
vens . ,, Naar onze mening zal een der­
gelijke norm voor de gehele industrie 
voordelen opleveren en daarom zullen 
we tijdens de volgende bijeenkomst 
van de X3 B5-commissie van het ANSI 
ons voorstel - zowe~ wat betreft de 
cartridge als de bijbehorende eenheid -
aan de commissie voorleggen", aldus 
Brown. Deze bijeenkomst vond plaats 
op 14 februari jl. 

Bruce Topp, onderdirecteur en General 
Manager van 3M's Data Recording Pro­
ducts Division, verklaarde dat " met de 
dynamische groei van computersyste­
men die zich tegenwoordig in de in­
dustrie voordoet , het van vitaal belang 
is dat normen voor gegevensoverdracht 
worden vastgesteld en ingevoerd . 
De samenwerkingsovereenkomst tus­
sen Digital en 3M , twee leidende on­
dernemingen in de industrie, is een 
krachtig argument ten gunste van de 
acceptatie door de markt . 
Het eerste doel van 3M is om normen 
voor magnetische media te ontwikke­
len en te ondersteunen en om de beste 
kwaliteitsprodukten onder het 3M-logo 
te leveren via ons eigen internationale 
distributiesysteem" . 

De apparatuur voor gebruik met de 
nieuwe CompacTape is bij Digital in 
het laatste ontwerpstadium. Bovendien 
zijn er contacten met andere fabrikan­
ten over de produktie van eenheden 
die geschikt zijn voor het werken met 
de nieuwe cartridge en het gegevens­
formaat . 

3 M was een van de eerste producen­
ten die tegen het eind van de jaren 
vee rtig geluidsbanden op de markt 
brac ht en is sindsdien marktleider op 
het gebied van magneetbanden voor 
de reg istrat ie v an geluid , beeld en an­
dere informatie . 

Geleid vanuit het hoofdkantoor in St . 
Paul, in de A merikaanse staat Minne­
sota , produceert 3M magnetische me­
dia voor deze drie doelmarkten, waar­
onder diskettes , cartridges en eenhe­
den, spoel -naar-spoel computerbanden 
en andere specia le produkten . De tota ­
le produktie van magneetbanden is de 
grootste in de Verenigde Staten. Op 
verschillende vestigingen over de we­
reld heeft 3M in totaal meer dan 
85 .000 medewerkers in dienst. De om­
zet in 1 983 overschreed de 7 miljard 
dollar. 

Digital benoemt negen nieuwe 
vice-presidents 

Digital Equipment Corporation heeft in 
Maynard , Massachusetts , bekendge­
maakt dat de volgende negen senior­
managers per 1 5 februari 1 984 tot 
vice-president zijn benoemd : 

John L. Alexanderson : Vice-President 
Peripherals and Supplies Group . 
Voor zijn benoeming was John Alexan­
derson (44) M arket Group Manager 
van de Periphera ls and Supplies Group . 
Hij trad in 1 969 bij Digital in dienst en 
vervulde een aantal managementfunc­
ties in sales and marketing, waaronder 
New England Regional Sales Manager 
en Product Group Manager van de 
Accessories and Supplies Group. 

Don K. Busiek : Vice-President Corpo­
rate Software Services . 
Sinds 1981 was Don Busiek (48) Cor­
porate Software Services Manager. Hij 
trad in 1 963 bij Digital in dienst en be­
kleedde verschillende managementposi ­
ties in field service technica! support 
en product support . 

Gerald V . Butler , Jr .: Vice-President 
Computer Specia l Systems . 
Sinds 1979 was Gerald Butler (43) 
Product Group Manager van Computer 
Special Systems. In 1966 trad hij bij 
Digital in dienst, vervulde de functie 
van Manager van PDP- 1 5 Engineering 
en was verantwoordelijk voor de ont­
wikkeling van de PDP- 1 5 . Voorgaande 
functies waren onder meer manage­
mentposities bij marketing, engineering 
en general management . 

David W. Grainger: Vice-President en 
Area Manager voor Western and Cen­
tra! States. 
Voor zijn benoeming was David Grain­
ger (41) Area Manager voor het Wes­
tern and Central States Management 
Center . In 1969 trad hij bij Digital in 
dienst en vervulde de functies van Re­
gional Manager (Northern Europe) , Re­
gional Manager (Mid-Atlantic States) 
en United States Field Service Mana­
ger. 

Delbert E. Lippert : Vice-Pres ident Edu­
cational Serv ices . 
Delbert Lippert (4 1) w as sinds 1974 
M anager van Corporat e Ed ucati onal 
Serv ices. In 1967 trad hij bij Digit al in 
dienst en heeft verscheidene fi eld ser-

vice managementpos it ies bekleed in 
Canada en de Verenigde Stat en. 
Lippert is tevens Publisher van Digita l 
Press. 

Charles E. Shue : Vice-President en 
Area M anager voor Northeast States. 
Voor zijn benoeming was Charles Shue 
(37) Area Manager voor het Northeast 
Area States Management Center. 
Sinds hij in 1970 bij Digita l in dienst 
trad , heeft hij verschil lende districts-
en regionale managementposities in sa ­
les bekleed in Philadelphia , Pittsburgh 
en New York. 

Peter J . Smith : Vice- President Compu­
ter-Aided Engineering and Manufactur­
ing . 
Peter Smith (39) was voor zijn benoe­
ming Group M anager va n Computer­
Aided Engineering and M anufacturing . 
In 1970 trad hij bij Digital in dienst en 
heeft verscheidene managementfunc­
ties in marketing vervu ld, waaronder 
Product Group M anager voor de Engi­
neering Systems Group. 

Harvey L. Weiss : Vice-President en 
A rea Manager voor de M id-Atlantic 
and Southern States . 
Harvey W eiss (40) was voor zijn be­
noeming A rea Manager voor het M id­
Atlant ic and Southern States Manage­
ment Center. Sinds hij in 1971 bij Digi­
tal in dienst trad, was hij werkzaam als 
Large Computer Group M arketing M a­
nager en Product Group M anager van 
de Government Systems Group . 

Richard H . Yen : V ice-Pres ident Far East 
Engineering and Manufacturing. 
Richard Yen (53) was voor zijn benoe­
ming Manager van Far East Engineerin g 
and Manufacturing . Sinds hij in 19 72 
bij Digital in dienst trad, bekleedde hij 
de positie van General M anager in Tai­
wan en Director van Far East M anufac­
turing. 

Digital Equipment bv is een volledige 
dochteronderneming van Digital Equip­
ment Corporation te Maynard, Massa­
chusetts, VS , in omzet 's were lds 
tweede computeronderneming. Digital 
Equipment Corporation levert een uit­
gebreid pakket aan apparatuur, pro­
grammatuur en ondersteunende dienst­
verlening en is een van de grootste le­
veranciers van informatiesystemen en 
personal computers voor kantoren , fa ­
brieken , laboratoria en voor het klein ­
bedrijf . De onderneming heeft 78 .500 
medewerkers in dienst, van wie ca. 
11 .000 in Europa . Verspreid over 44 
landen heeft Digital meer dan 640 
vestigingen voor verkoop, service , pro­
duktie en ontwikkeling . 



DECtalk: de computer die zijn 
mond open doet 

De computers van Digital hebben een 
stem gekregen. DECtalk , het eerste 
van Digital's Voi ce Products , betekent 
een totaal nieuwe vorm van het con­
tact tussen mens en computer - en een 
totaal nieuwe manier voor bedrijven 
om hun (potentiële) klanten te berei­
ken. DECtalk is een synthetisch spraak­
systeem dat ASCII -tekst kan lezen die 
in Digital ' s computersystemen is op­
geslagen en deze tekst vervolgens kan 
uitspreken met een levensechte stem . 
Verbonden met DECtalk kan elke druk­
toetstelefoon functioneren als compu­
ter-'terminal' . 
DECtalk is een compact bureaumodel 
apparaat dat met elk Digital-systeem, 
hoe groot of klein dan ook, kan wor­
den gekoppeld via een standaard 
RS232C terminalpoort . Om verbinding 
met het telefoonnet te krijgen , hoeft u 
alleen maar een modulaire telefoonplug 
aan te brengen . Dat is alles . 

Informatie en bestellingen 

~
et een paar voorbeelden worden de 
ordelen al snel duidelijk . Op een af­
legen boerderij is een van de tracto­

ren toe aan vervanging van de banden . 
De vrouw des huizes draait daarom het 
nummer van een leverancier van land­
bouwmachines in een verre stad. Een 
plezierige mannenstem vertelt haar uit 
welke soorten dienstverlening zij kan 
kiezen en welke toets van haar tele­
foon ze moet indrukken om daar meer 
over te horen . De vrouw toetst vervol­
gens enkele cijfercombinaties in en 

hoort dan een opsomming van tractor­
banden en prijzen met eventueel speci­
ale aanbiedingen . Zij kiest , v ia intoet­
sen, de banden uit die zij nodig heeft 
en de bestelling wordt afgerond met 
het geven van naam , adres en klant­
nummer . 

Enkele kilometers verderop is een ser­
vicetechnicus bezig met de reparatie 
van een hem onbekende systeemconfi­
guratie. Hij belt naar zijn kantoor om 
de bijbehorende handleidingen te con­
sulteren . Een vrouwenstem antwoordt 
en vraagt wat hij precies wi l horen . De 
stem reageert op de nummers die hij 
intoetst door de bijbehorende gedeeltes 
van de handleiding voor te lezen . De 
technicus kan om herhaling van be­
paalde delen vragen als dat nodig is . 
Dan besluit hij welk onderdeel moet 
worden vervangen en draait vervolgens 
een ander telefoonnummer . Dit keer 
vertelt een mannenstem hem of dat 
bepaalde onderdeel in voorraad is en 
hoe de technicus zijn bestelling kan 
opgeven . 

In een hotelkamer draait een verkoper 
een telefoonnummer en hoort een 
mannenstem die hem op de hoogte 
brengt van de status van een bestelling 
voor een bepaalde klant. En in een an­
der gesprek vertelt een vrouwenstem 
hoe het met de kredietwaardigheid van 
deze klant staat . 

De stembanden van een computer 
Al de hulpvaardige stemmen uit deze 
voorbeelden zijn afkomstig uit één 
'mond ': die van DECtalk . De technolo­
gie waarmee DECtalk werkt, wordt 
stem-synthese genoemd en is geba­
seerd op de w etenschappelijke kennis 
van de taalkundige regels en het ge­
luidsspectrum dat de mensel ijke spraak 
voortbrengt . DECtalk produceert men­
selijke geluiden door woorden in ASCII 
te vergelijken met een eigen diction­
naire . In deze dictionnaire zijn de uit­
zonderingen opgenomen op de stan-

daarduitspraak . Wanneer er één wordt 
aangetroffen, gebruikt DECtalk eenvou­
dig de bijbehorende uitspraak. Wordt 
er niets aangetroffen , dan beschikt 
DECtalk over een groot aantal ' letter­
naar-geluid ' regels om zelf de uitspraak 
te bepalen . Persoonsnamen bijvoor­
beeld worden bijna altijd volgens deze 
regels uitgesproken . 

Nadat de uitspraak is bepaald , worden 
de woorden aangeboden aan een com­
putermodel van de menselijke spraak­
organen die de stem en de uitspraak 
produceert die de luisteraar hoort . 
DECtalk heeft verschillende stemmen : 23 
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een man van middelbare leeftijd , een 
volwassen vrouw , een oudere man of 
een kind . Door dit vocale scala , ge­
combineerd met een werkelijk onbe­
grensd vocabulaire , steekt DECtalk hui ­
zenhoog uit boven andere synthetische 
spraaksystemen. 

Stem-synthese werkt beduidend anders 
dan het procédé dat de bekende tele­
foonboodschappen voortbrengt die ons 
de tijd meedelen of vertellen dat het 
gedraaide nummer is gewijzigd. Die 
boodschappen zijn een bandopname 
van de menselijke stem en worden na 
een signaal afgespeeld. Dergelijke op­
names zijn niet in ASCII vastgelegd of 
anderszins door een computer te her­
kennen . 

Talloze toepassingen 
Voor DECtalk kunnen toepassingen op 
dezelfde wijze worden ontwikkeld als 
dat op een standaard terminal gebeurt. 
Sommige toepassingen, zoals het ople­
zen van een rekeningenoverzicht , zijn 
even gemakkelijk . Andere, bijvoorbeeld 
tekstbewerkings- of postverzorgings­
toepassingen, zijn meer ingewikkeld . 
DECmail Talk Access is de eerste van 
een serie stemtoepassingen voor het 
kantoor waarvoor de plannen in een 
vergevorderd stadium zijn . Vanaf elke 
druktoetstelefoon kan de gebruiker luis­
teren naar boodschappen per elektroni­
sche post en naar voorgelezen ALL­
IN- 1 documenten . Deze gesproken be­
richten kunnen door de gebruiker ver­
volgens worden gewist en beantwoord 
met gestandaardiseerde reacties . Naar 
wens kan de gebruiker de voorleessnel ­
heid bepalen en de boodschap laten 
onderbreken, hervatten en herhalen. 
De denkbare toepassingen voor DEC­
talk en de telefoon zijn welhaast onbe­
grensd . Bovendien kan DECtalk direct 
worden verbonden met een terminal of 
met een VAX , PDP-11 of met een van 
de personal computers van Digital. 

Men kan zich in een fabriek de situatie 
voorstellen dat een medewerker in ­
structies nodig heeft om een bepaalde 
taak af te maken. Indien er een 'con­
ventionele' terminal aanwezig is, kan 
hij daar naartoe gaan en de informatie 
uit de afdelingscomputer opvragen, de 
eerste instructie lezen , deze uitvoeren 
en deze handelingen steeds herhalen 
totdat hij klaar is. Maar wanneer de 
computer met DECtalk is verbonden, 
dan kan hij elk onderdeel van zijn 
werktaak uitvoeren terwijl de terminal 
hem de instructies hardop 'voorleest '. 
Dat dit tijd bespaart en de kans op 
fouten verkleint, zal duidelijk zijn. 

Het DECtalk systeem is een zelfstandig 
apparaat dat op elk bureau past. Bij 
het systeem worden alle benodigde ka ­
bels geleverd. En DECtalk is voorzien 
van een uitgebreid diagnose-systeem 
om het onderhoud te ve rgemakkelij ken. 

DECtalk kan voor de meest uiteen lo­
pende toepassingen worden ingezet. 
DECtalk kan bijvoorbeeld zijn zegje 
doen in de lift van een warenhuis en 
de klanten meedelen op welke afdeling 
ze arriveren en welke speciale aanbie­
dingen er zijn . 
DECtalk kan mensen naar nooduitgan­
gen en schui lkelders verwi jzen in pro-

bleemsituaties . Of aankomst- en ver­
trektijden afroepen in een bus- of trein­
station . Kortom, voor elke mondelinge 
mededeling doet DECtalk van zich 
spreken . 

Digital Equipment Corporation 
ziet omzet met 40 procent 
stijgen 

Digital Equipment Corporation heeft in 
het tweede kwartaal van het boekjaar 
1 984 een omzetstijging bereikt van 40 
procent in vergelijking met dezelfde pe­
riode in het voorgaande boekjaar . 
Volgens de in Maynard, Massachu­
setts, bekendgemaakte resultaten be­
droeg de totale omzet 
$ 1.423.846 .000 in het op 31 decem­
ber 1 983 afgesloten kwartaal. In de­
zelfde periode van het boekjaar 1 983 
was de totale omzet$ 1.015.714.000 . 
De nettowinst in het tweede kwartaal 
bedroeg $ 80.483 .000 tegen 
$ 60 .981 .000 in het tweede kwartaal 
van het boekjaar 1983. De nettowinst 
per aandeel steeg van $ 1 ,08 per aan­
deel tegen 56 .519.818 gemiddeld uit­
staande aandelen naar $ 1 ,41 per aan­
deel tegen 57 .208.034 gemiddeld uit­
staande aandelen. 

In de laatste zes maanden van 1983 
werd eer, totale omzet bereikt van 
$ 2 .498 .173.000 tegen 
$ 1.943.204.000 in dezelfde periode 
in 1982. 
De nettowinst in het tweede halfjaar 
van 1983 bedroeg $ 96 .337 .000 of 
$ 1 ,68 per aandeel tegen 
$ 117.804 .000 of $ 2,09 per aandeel 
het jaar daarvoor. 
Het gemiddelde aantal uitstaande aan­
delen in het tweede halfjaar van 1 983 
bedroeg 57.284.228, tegen 
56 .248.375 aandelen in dezelfde pe­
riode in 1982. 

De 40 procent omzetstijging werd ver­
oorzaakt door een sterke toename van 
de vraag , zowel binnen als buiten de 
Verenigde Staten, naar de VAX-
111780, VAX-11/750 en PDP- 11 com­
puters, de personal computers en de 
kantoorprodukten van Digital. 
Daarnaast slaagde de onderneming het 
afgelopen kwartaa l erin beter te beant­
woorden aan de sterke vraag naar pro ­
dukten uit de bijzonder populaire RA­
serie Winchester-schijven. 
Een woordvoerder van Digital verklaar­
de verder dat de vraag naar personal 
computers, bedoeld voor de zakelijke 
markt, zowel wat betreft leveringen als 
bestellingen een ste rke stijging onder­
gaat. De positie van Digital op de 
markt voor kantoor- en informatiesys­
temen is aanzienlijk versterkt . Vooral 
het DECmate Il werkstation en de mul ­
tifunctionele ALL-IN- 1 programmatuur­
mogelijkheden hebben veel succes ge­
oogst, aldus de woordvoerder. 

Digital's president-directeur, Kenneth 
H. Olsen, ging t ijdens de presentatie 
van de resultaten in op de vooru itzich­
ten voor de rest van het boekjaa r. 

,, Onze medewerkers hebben een be­
langrijke rol gespeeld bij het snel oplos ­
sen van de vele problemen die een ne­
gatieve invloed hadden op onze resul ­
taten in het eerste kwartaal", aldus 01-
sen . ,, Ik ben vol vertrouwen dat het 
merendeel van deze problemen nu ach­
ter de rug is en dat ons bedrijf de nu 
bereikte resultaten kan continueren . 
Door de voortdurende investering in 
mensen , in onderzoek en in ontwikke­
ling zal Digital in staat moeten zijn om 
het produkt- en het marktleiderschap in 
handen te blijven houden". 

Nieuwe mogelijkheden voor 
systeemgroei: de V AX-cluster 

VAX-clusters zijn de volgende logische 
stap op het groeipad van VAX-syste­
men . Dat geldt vooral voor gebruikers 
van VAX-systemen die een groot be­
roep doen op de verwerkings- en 1/0-
capaciteit van hun systemen . VAX­
clusters vormen een aantrekkelijke 
oplossing voor klanten die extra ver­
werkingskracht en ondersteuning nodig 
hebben, maar niet van plan zijn om 
hun bestaande apparatuur te vervan­
gen . Gebruikmaking van clusters bete­
kent voor hen , kort gezegd , dat zij in 
staat zijn om hun bestaande VAX-con­
figuratie op bijzonder eenvoudige wijze 
effectief uit te breiden. 
Een VAX-cluster bestaat in wezen uit 
een combinatie van VAX-processors 
die verbonden zijn via 'Computer lnter­
connect', een data kanaal voor bijzon­
der snelle gegevensoverdracht. Dit da­
takanaal verbindt op zijn beurt de pro­
cessors met één of meer van Digital ' s 
HSC50 massageheugen-servers: intel li ­
gente besturingseenheden die het ge­
bruik van magneetschijf en -band onder 
hun hoede hebben. Binnen een straal 
van 90 meter kan de cluster een com­
binatie van maximaal zestien VAX-
111782, -780 of -750 processors en 
HSC50 servers bevatten. De c luster 
kan op zich weer deel uitmaken van 
een groter systeemnetwerk. 
Het VMS besturingssysteem is verant­
woordelijk voor het beheer van de ge­
gevensintegriteit binnen de cluster, 
omdat alle systeemelementen dezelfde 
gegevensbestanden delen en gebrui­
ken. Processors kunnen aan de cluster 
worden toegevoegd om de capaciteit 
te vergroten, zonder dat daardoor pro­
blemen optreden bij de bestaande sys­
teemapparatuur en -programmatuur . 
Klanten kunnen op deze wijze een mo­
dulaire systeemgroei verwezenlijken die 
in overeenstemming is met hun be­
hoefte - en niet in de laatste plaats 
met hun budget. 

De firma lnfomart , gevestigd in Toron­
to, Canada, en de onderneming Strate­
gie Information in Burl ington in de 
staat M assachusetts, zijn twee VA X­
gebruikers die voor de cluster-op lossing 
hebben gekozen ter ondersteuning van 
hun bedrijfsgroei . 
lnfomart, een van Canada 's grootste 
leverancie rs van elektronische informa­
tie, biedt videotex-service en videosys-



temen aan klanten over de hele wereld . 
Videotex is een snel groeiende compu­
tertechnologie voor informatieover­
dracht en -verwerking aan klanten op 
allerlei mogelijke niveaus . Hiervoor 
wordt gebruik gemaakt van speciale 
gegevensbeheertechnieken en van de 
allermodernste ontwikkelingen op het 
gebied van beeldschermtechnologie en 
netwerkcommunicatie . 
Een van lnfomart ' s belangrijkste activi ­
teiten is de verkoop van informatie via 
in Toronto, Ottawa en W inn ipeg geves­
tigde gegevenscentra . Boeren in Mani­
toba kunnen bijvoorbeeld een abonne­
ment nemen op een landbouw-informa­
tiedienst in Winnipeg en zo de meest 
recente informatie ontvangen over on ­
der meer de weersomstandigheden en 
-verwachtingen, de belangrijkste Cana­
dese- en Amerikaanse landbouwproduk­
ten en over de nieuwste agrarische 
methoden. Daarnaast kan men infor­
matie over financiële en bancaire 
dienstverlening opvragen en zelfs on ­
line bankopdrachten - bijvoorbeeld 
overschrijvingen - verstrekken. En dit 
alles heel eenvoudig vanaf een video-

-terminal die bij de abonnees thuis 
at opgesteld . 

en ander voorbeeld van videotex-ge­
bru ik wordt in de toeristenindustrie 
aangetroffen. Bezoekers aan Toronto 
kunnen bijvoorbeeld voor toeristische 
informatie zich naar een Teleguide * 
terminal begeven. Deze terminals be­
vinden zich op honderden plekken in 
de stad , variërend van winkelcentra , 

• Teleguide is een handelsmerk van lnfomart . 

hotelfoyers en andere openbare gele­
genheden , en verstrekken onder meer 
informatie over actuele gebeurtenissen 
en festiviteiten in de stad, aanbiedin­
gen van plaatselijke restaurants en ge­
gevens over het openbaar vervoer . De­
ze en andere gegevens worden door 
verschillende leveranciers aan de Tele­
guide service aangeboden . 

Videotex-toepassingen als deze doen 
een groot beroep op de mogelijkheid 
van het computersysteem om aan tal ­
loze invoer- en uitvoerverzoeken te vol ­
doen en om gebruikers gelijktijdig en 
consistent toegang te bieden tot een 
gemeenschappelijke databank. Volgens 
Neil Baimel, manager van de afdeling 
Systems and Communications Hard­
ware/ Software bij lnfomart, komt dit 
probleem op de vraag neer: ,, Hoe werk 
je met een gecentraliseerde database 
wanneer je verscheidene CVE's nodig 
hebt om aanbod en vraag va n gege­
vens te verwerken? " 
In het begin loste lnfomart dit pro­
bleem op door een tweetal VAX-
11 /780 CVE's gemeenschappelijk ge­
bruik te laten maken van de gegevens 
op één enkele RM05 schijf . Toen het 
gegevenscentrum in Toronto gecon­
fronteerd werd met een steeds grotere 
vraag naar extra verwerkingskracht, 
besloot lnfomart twee paar VAX-
11 /780-systemen te koppelen aan een 
MA 780 gemeenschappelijk geheugen , 
wat gebruikt werd voor communicatie 
tussen de processors en voor het toe­
gangbeheer tot de database . Eén paar 
machines werd bestemd voor het bij ­
werken en de gegevensopvraag van de 

database en het andere paar voor de 
invoer en uitvoer door de gebruiker. 
Deze aanpak werkte redelijk , maar be­
tekende nog steeds een beperking van 
het aantal gebruikers dat door het cen­
trum kon worden ondersteund. En dat 
terwijl de vraag bleef groeien. In die si­
tuatie koos Baimel voor een VAX-clus­
ter als de manier om de database door 
meer dan hun vier bestaande VAX-sys­
temen te laten gebruiken en om de 
mogelijkheid te scheppen om het aan­
tal gebruikers van het gegevenscen­
trum danig uit te breiden . ,, Alle appa­
ratuur is opnieuw bruikbaar", zegt Bai­
mel. ,, Wij gebruiken de VAX-systemen 
naast de Cl en bestemmen het ge­
meenschappelijke geheugen als een 
normale geheugen-controller". 
Tegenwoordig wordt op het gegevens­
centrum in Toronto door ongeveer 500 
gebruikers gel ijkt ijdig een beroep ge­
daan , maar volgens Baimel " zal dit 
aantal op een bepaald moment tot dui­
zend zijn uitgegroeid. Met de CI /HSC­
regeling kun je met kleine bouwstenen 
beginnen . De extra kosten die voor de 
uitbreiding van het computervermogen 
moeten worden betaald, zijn bijzonder 
laag . Het enige wat je in wezen hoeft 
te doen , is een ander VAX-systeem 
toevoegen, waa rdoor je enkele honder­
den gebruikers méér kunt bed ienen" . 
En het is mogelijk om nog meer V AX­
systemen en zelfs complete VAX-cl us­
ters toe te voegen als daar vraag naar 
is . 

De tweede firma , Strategie Information, 
koos voor een VAX-cluster om een an­
der zakelijk probleem op te lossen . 
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Strategie Information (SI) biedt time­
sharing-service aan honderden cliënten 
(individuele klanten of bedrijven) in de 
Verenigde Staten . Ongeveer 200 on­
line gebruikers benutten deze service 
voor toepassingen die uiteenlopen van 
financiële planning , kredietbewaking, 
investeringsanalyses, tot aan de evalu­
atie van aandelen en controle op ener­
gieverbruik . 
" De belangrijkste redenen waarom wij 
voor VAX-clusters hebben gekozen" , 
zo legt Thor Olson uit , onderdirecteur 
van SI, ,, waren enerzijds de hoge mate 
van beschikbaarheid en betrouwbaar­
heid, en anderzijds de mogelijkheid om 
het aantal databases zo veel mogelijk 
te beperken" . Olson verklaart dat de 
lange-termijndoelstelling is "een 1 00 
procent beschikbaarheid te krijgen, met 
back-up ondersteuning voor systeem­
overgang als er een storing optreedt" . 
Vier jaar geleden, toen SI werd opge­
richt, was het Olson al snel duidelijk 
dat de timesharing -service waarop SI 
zich wilde richten, een systeem voor 
het gemeenschappelijk gebruik van 
bestanden vereiste. De plannen waren 
om dit 'back-end' systeem op te bou­
wen op een netw erk van Digital - en 
IBM -apparatuur die verbonden zouden 
worden met HYPERchannel * * appara­
tuur. En men w as al begonnen met het 
schrijven van de benodigde program­
ma ' s voor het beheer van de back-end , 
toen het bestaan van Digital ' s cluster­
produkten bekend werd. ,,Op dat mo­
ment werd het duidelijk dat de installe­
ring van Digital HSC een zelfde t ijds­
periode zou beslaan als het ten uitvoer 
brengen van de oorsp ronkelijke plan­
nen . Daarom besloten we het project 
stop te zette n ten gu·nste van Cl en 
HSC" . 
Er waren al verscheidene VA X-syste­
men bij SI geïnsta lleerd, waaronder een 
VA X-11/782, twee -780's en vijf 
-7 50' s. Om de bestaande apparatuur in 
een cluster op te nemen, is volgens 01-
son "nauwelijks een speciale inzet ver­
eist" . Op dit moment zi jn de VAX-
11178 2 en de t w ee -780 's aan de Cl's 
gekoppeld . M en is nu bezig twee van 
de -750's te verbinden en tevens de 
MASSBUS sch ijven te vervangen door 
RA81 's die met de HSC50 intelligente 
server zijn verbonden . 
,,Het is een relatief gemakkelijke over­
gang", zegt Olson, die eraan toevoegt 
dat de geplande opzet dubbele sys­
teemelementen vereist om het streven 
naar optimale beschikbaarheid te kun~ 
nen verwezenlijken. Ook heeft men het 
plan opgevat om de systeemwisseling 
te automatiseren, zodat bij eventuele 
apparatuurstoring gebruikers automa­
tisch naar een ander systeem zullen 
overgaan . ,,We zul len waarschijnlijk 
gaan beschikken over vier -780' s, drie 
of vier -7 50' s, 20 tot 30 RA81 schij ­
ven, met aparte schijfeenheden en een 
extra CV E. En bij zeer kritieke toepas­
singen zu llen w e van schaduw-schijven 
gebruik maken" . 
De afdeling van Olson heeft nu al de 
apparatuur getest als voorbereiding op 
de complete overgang naar het werken 
met de clust er. ,, De RA81 's op de 
HSC leveren een bete re prestatie dan 

• • HYPERchannel is een handelsmerk van Net­
work Systems Corporation . 

de oude schijven. Onze onderhouds­
kosten zijn daardoor aanzienlijk gedaald 
en de eenheden blijken aanzienlijk min­
der vloeroppervlak in beslag te nemen . 
Bovendien wordt er een minder groot 
beroep op de airconditioning gedaan en 
wordt er minder stroom verbruikt . In 
de afgelopen drie maanden zijn we 
geen enkele keer - met welk systeem 
dan ook - beneden de grens van 99 
procent beschikbaarheid gekomen. En 
nu bevinden we ons in de situatie dat 
we het voordeel van de programmatuur 
kunnen trekken''. 
(Gemeenchappelijk gebruik van bestan­
den en schaduwschijf-toepassingen 
maken deel uit van de volgende VMS 
release) . Olson zegt tot slot: ,, Nu al is 
duidelijk geworden hoe goed de be­
schikbaarheid van de individuele ma­
chines is. En de VAX-clusters staan 
bovenaan wat betreft de controle op 
betrouwbaarheidsfactoren . Wij zijn dan 
ook vol vertrouwen dat downtime tot 
het absolute minimum beperkt zal blij ­
ven" . 

Digital introduceert DF 100 
modem 
Digital Equipment Corporation heeft op 
31 januari 1 984 in Washington D. C. 
een nieuwe modem-serie geannonceerd 
met unieke moge li jkheden . Deze mo­
dems uit de DF100-familie zijn in twee 
versies verkrijgbaar; als autonoom of 
insteekbaar modem . De nieuwe en mo­
dulaire serie van Digital-modems werkt 
met snelheden van 1 200 tot 9600 bits 
per seconde (baud), ingebouwde auto­
matische oproepeenheid (autocall) en 
standaard RS232-C/RS423-A interfa­
ces. 
De vijf nieuwe modems - de DF104, 
DF112 , DF126, DF 127 en DF1 29 -
maken alle geb ruik van dezelfde scha­
kelingskaarten of modules , zowel bij de 
autonome als bij de insteekbare versie. 
Hierdoor zijn communicatiespecialisten 
en systeembeheerders in staat om een 
minimum aan reserve-onderdelen in 
voorraad te houden, wat tot lagere on­
dersteuningskosten leidt . De modems 
passen in de DF100-RM meervoudige­
modembehuizing voor installering in 
een standaard 'computer ' -rek en in de 
nieuwe DF100-DT bureaumodel-behui ­
zing voor autonome toepassingen. 

De prijzen voor de modems lopen uit­
een van $ 545 voor de insteekbare 
' terminal -end' 1 50/2400 baud DF104 
modem tot aan $ 3045 voor een auto­
noom DF1 29 9600 baud modem voor 
vaste lijnen . De modems komen in het 
voorjaar van 1 984 voor levering be­
schikbaar. 
Volgens Dennis Fontaîne, Product Ma­
nager van Communication Hardware 
Products , Peripherals and Supplies 
Group, bieden de nieuwe modulai re 
modems en behuizingen een effectieve 
oplossing voor ve le communicat iepro­
blemen. ,, De nieuwe modems uit de 
DF1 0 0-serie zijn noch systeem-, noch 
terminal-afha nke lijk omdat zij vo ld oen 
aan de EIA-norm RS 23 2-C. Zij v ereise n 

geen spec ifieke configuratie en kunnen 
in een groot scala aan toepassingen 
worden gebruikt , vanaf timesharing op 
afstand via de telefoon tot aan net­
werkverbindingen ", aldus Fontaîne. 
" De mogelijkheid om meer modems in 
een rek te plaatsen voo r systeeminstal­
latie of een enkele eenheid voor stand­
alone werkzaamheden biedt maximale 
flexibiliteit voor systeemontwerpers en 
technici. Omdat dezel fde schake li ngs­
kaarten in beide soorten behuizingen 
worden gebruikt, kunnen systeembe­
heerders grotere besparingen bereiken 
wat betreft onderdelen en ondersteu­
nende apparatuur dan bij het gebruik 
van conventionele stand-alone mo­
dems" . Fontaîne voegde daaraan toe 
dat het standaardiseren van de mo­
dems de gebruikers de kans geeft om 
de communicatiemogelijkheden snel en 
probleemloos uit te breiden als dat no­
dig is. 
Onverschillig of het nu een insteekbare 
of stand-alone versie betreft, elke mo­
dem van een specifiek model beschikt 
over dezelfde bedieningse igenschap­
pen: 

DF 104 
Deze modem is geschikt voor gebruik 
van verschillende overdrachtssnelheden 
( 1 50/2400 baud). De DF 1 04 stelt ter­
minals in staat gegevens van centrale 
systemen te ontvangen met een snel­
heid van 2400 bits per seconde tegen 
lagere apparatuurkosten dan met een 
modem die met één enkele sne lheid 
werkt . Van dit modem bestaan ver­
schillende versies voor terminal- en 
processordoeleinden. Beide eenheden 
werken asynchroon met een ingebouw­
de autodia ler voor dia lup-service. 

DF112 
De DF112 met uit gebre ide moge lij khe­
den vervangt de populaire DF03 mo­
dem van Digital. Het is een 1 200 baud 
fu ll-duplex asynchrone/synchrone een­
heid die uitwisselbaar is met de Bel l 
2 1 2A -type modems. Het beschikt over 
een ingebouw de autodialer voor d ialup­
serv ice . Deze modem onderst eunt oo i 
vaste lijnen . 

DF126 
2400 baud ha lf -duplex async hrone/ 
synchrone modem voor dial°up en /of 
vaste lijnen, uitwisselbaar met Bell 
201 B/C modems , met ingebouwde 
autodialer. 

DF 127 
4800 baud full -duplex synchrone mo­
dem voor vaste lijnen. 

DF129 
9600 baud fu ll-duplex synchrone mo­
dem voor vaste lijnen , beantwoordt 
aan de CC ITT V.2 9 norm. 

De nieuwe bureaumodel-behuizing, de 
DF100-DT, is voorz ien van een netvoe­
ding en een moederkaart. 
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field service · 

Inspectie en onderhoud 
van Magneetschijven 

Dat magneetschijven een belangrijke plaats innemen in de moderne computer­
technologie is bij iedereen die met computers te maken heeft, bekend. Eveneens 
bekend is dat deze schijven een storingsbron kunnen zijn, waardoor de totale 
systeembeschikbaarheid negatief beihvloed wordt. Immers, de kleinste afwijking 
kan al een headcrash veroorzaken met alle ergernis van dien. 

Teneinde de kwaliteit van de magneet­
schijven optimaal te houden , en mede 
daardoor de systeembeschikbaarheid 
hoog, heeft Digital een speciaal op 
magneetschijven gerichte service ont­
wikkeld, nl. de 'Onderhoudsovereen­
komst voor Magneetschijven ' . 
Deze nieuwe servicevorm wordt ver­

rgd vanuit het servicecentrum te 
uda. De activiteiten vinden bij de 

gebruiker zelf plaats . De hiervoor ver-
antwoordelijke technici hebben de be­
schikking over mobiele testapparatuur 
die speciaal hiervoor ontwikkeld is. 
De praktijk heeft aangetoond dat deze 
serviceverlening een aanzienlijke daling 
van het aantal headcrashes tot gevolg 
heeft. 

Kernpunten van het produkt 
Naast het inspecteren van de magneet­
schijven op zowel mechanische afwij­
kingen als op oppervlakte-verontreini­
ging en het eventueel reinigen ervan, 
omvat het nieuwe serviceprodukt ook 
de garantie dat indien er bij een Digital­
pack of -cartridge dat opgenomen is in 
de onderhoudsovereenkomst toch een 
headcrash voorkomt , dit pack/cartridge 
gratis door Digital vervangen wordt 
door een nieuw. 

prijs van de onderhoudsovereen-
mst wordt bepaald door het aantal 

packs/cartridges en de onderhoudsprijs 
per type. Hierbij is het wel zo dat naar­
mate er meer packs/cartridges op een 
site worden aangeboden de gemiddel­
de prijs per stuk daalt. 

Schematisch overzicht van de relatieve 
grootte van de disk, de aflees/schrijf­
kop en diverse verontreinigingen. 

Natuurlijk vindt er een duidelijke regi ­
stratie plaats van packs/cartridges naar 
aantal en type. Tevens wordt hierbij de 
'status' van het pack/cartridge weerge­
geven . 

Voor wie is deze nieuwe service 
beschikbaar? 
De nieuwe service is beschikbaar voor 
alle gebruikers van magneetschijven 
die uitsluitend gebruikt worden op door 
Digital geleverde en door Digital Field 
Service onderhouden apparatuur en 
voor zover de magneetschijven na een 
voorafgaande inspectie door Digital zijn 
goedgekeurd en dus in de onderhouds­
overeenkomst kunnen worden opgeno­
men . 

De werkzaamheden in praktijk 
Bij het eerste bezoek van de 'med ia 
maintenance specialist ' worden de 
door de gebruiker aangeboden mag­
neetschijven geïnspecteerd en eventu­
ee l, zulks ter beoordeling van de spe­
cialist , gereinigd . Goed- of afkeuring 
geschiedt naar aanleiding van de resul ­
taten van deze eerste controle. Zowel 
de goedgekeurde als de afgekeurde 
schijven worden geregistreerd en van 
merktekens ('afgekeurd ' of 'goedge­
keurd ') voorzien . 
De goedgekeurde schijven worden dan 
opgenomen in de onderhoudsovereen­
komst. Na zes maanden worden deze 
goedgekeurde schijven opnieuw geïn­
specteerd en zonodig gereinigd. 
Na twaalf maanden volgt dan weer 

een zogenaamde 'eerste ' inspectie 
waarbij dan opnieuw bepaald wordt 
welke schijven voor het dan nieuwe 
jaar weer in de onderhoudsovereen­
komst worden opgenomen . All een voor 
de goedgekeurde schijven wordt het 
onderhoudsbedrag in rekening ge­
bracht. Verbruikt materiaal en arbeids­
kosten besteed aan schijven die toch 
afgekeurd worden , worden niet bere­
kend . 
Van de gebruiker zelf wordt verwacht 
dat hij /zij de schijven behandelt vol­
gens de richtlijnen zoals Digital die ver­
strekt . 

Voor meer informatie over deze nieuwe 
service kunt u contact opnemen met 
ons Field Service kantoor of met het 
Servicecentrum in Gouda : 
Dig ital Service Branche 
Muidenweg 2 - 2803 PR Gouda 
Tel. 01820 - 34144 
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